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Oficio 181/2015 FENASPS
Brasilia, 21 de dezembro de 2015

A Senhora
Elisete Berchiol da Silva Iwai
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social

Assunto: reposicdo dos servigos da greve
Prezada Senhora,

A Federagdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho e
Previdéncia Social (FENASPS), entidade com sede e foro em Setor de Diversées Sul
(SDS), Edificio Venancio V, Loja 28, Térreo, Asa Sul, Brasilia/DF, vem por meio expor os
problemas que os servidores encaminharam a Federagdo sobre os documentos
publicados por esta presidéncia em relagéo a reposicao dos servigos da Greve.

Existem muitas duvidas a serem equacionadas sobre o processo de reposicao de
servicos, algumas puderam ser dirimidas pelo documento “‘Plano de Reposigio
PERGUNTAS E RESPOSTAS’, publicado pela direcdo do INSS. Com a data exigua para
que os servidores das APS, que fizeram greves em todo o pais, fizessem as propostas,
houve Gerentes Executivos que fizeram ameacas verbais a gestores, que afirmaram que
comecariam a fazer os descontos dos salérios a partir de janeiro, para os servidores que
nao apresentarem a proposta de plano, o que consideramos uma violéncia desnecessaria
e descabida, que ndo ajuda em nada na harmonizagao dos servigos, ainda mais porque os
trabalhadores do Seguro Social, em razéo da greve dos Médicos Peritos, estao obrigados
a responderem pelo nao atendimento das pericias, além da demanda do Seguro-defeso
em diversas regides do Pais.

Neste sentido solicitamos que sejam reorientados os gerentes sobre possiveis
ameacas aos servidores e encaminhamos estas questdes que merecem analise e
tratamento para melhor orientarmos os servidores.

1. Quem tem horas destinadas no SISREF para greve, como serdo incluidas no
sistema? Sera abatida a quantidade de processos?

2. Do total da agéncia, se alguns servidores optarem por pagarem em horas, serio
descontadas do total de processos da agéncia?

3. Ao longo das negociagées, foi falado por diversas vezes que existiriam no sistema
as atividades de suporte e algumas tarefas que fazem parte de um processo de
beneficio tais como atualizagdo cadastral, copia de documentos, numeragéo e
rubrica das paginas, SIPPS, digitalizacao, envio de cartas. Gostariamos de saber
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como sera esta pontuagcdo e se estd no processo. Isso porque, para todos
participarem, precisamos pontuar as atividades.

No sistema constardo recursos no processo de instrugéo inicial, diligéncias e
cumprimento de deciséo recursal e/ou reabertura de processo quando o recurso é
prejudicado?

Em relagdo aos trabalhos de manutengao, reativagdo de beneficios, cessacao,
pensao alimenticia, liberagédo de PAB como sera registrado no sistema SRAR?

Em relagdo as atividades do SICAU e e-proc? Como serdo contabilizadas e
registradas as tarefas da greve que foram postas em dia?

Em relagéo aos servicos de apoio de envio de cartas, digitalizagdo de processos,
entrega de copia de processos e entrega de devolugédo de documentos, como serdo
contabilizados no sistema SRAR?

Quando servidores da area-meio vierem trabalhar na agéncia, dividirdao a cota de
processos da agéncia?

Como sera pago o trabalho a mais de servidores com jornada especial e que nao
podem ter horas a mais? Caso facam atividades de apoio poderdo incluir no
sistema?

As horas dos servidores que estavam em greve e pediram exoneragao e pagaram
no contracheque, estas precisam ser descontadas do total de servicos da agéncia
de origem?

Os servigos de cadsenha, atualizagzo de tempo de contribuigao estaréo disponiveis
no SRAR, para eventual decisdo de antecipar esta agenda? Ja que existem
servidores que trabalham nestes servigos e ndo consta no anexo Il do Memorando-
circular n° 23 PRES/INSS.

Os servidores da agéncia de acordos internacionais que nado tém a demanda
apontada no anexo Il para atender podem trabalhar em outra agéncia sem levar
todos os processos?

Como os servidores da area meio irdo proceder para trabalhar nas agéncias ou
fazer tarefas de apoio dos atendimentos das agéncias, pois sua carga horaria é de
oito horas? Caso optem por trabalharem nas agéncias, estas tém seis horas de
atendimento, entdo como repor estas atividades ja que o prédio fecha as 19 horas?
Terao de fazer as atividades dentro do horario de trabalho assim como esta previsto
no Perguntas e Respostas?
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14. Existe um sistema agora chamado SRAR (www-srar) que consultamos, e cada
servidor estd devendo um ndmero “x” de pontos. Os servidores que destinaram
horas a mais que fizeram no sistema “reposi¢iao de greve" no SISREF, como
poderao fazer a dedugéo?

15. Deste total de “x” pontos, j& foram deduzidos também os servigos ja feitos no pos-
greve? Inclusive algumas APS, como em Guaira, no Parana, por exemplo,
passaram a atender o Seguro-defeso. Além disso, como contabilizar este servico
extraordinario do total de pontuagdo? Alguns servidores que executaram estas
atividades atenderam até 60 seguros-defeso por dia.

16. Ainda sobre a questéo dessas horas feitas a mais no sistema de mutirdo e/ou na
concessao que destinamos do SISREF, como funciona? Podera contar a mais no
SRAR ou podera ser destinada a faltas e atrasos ou recesso?

17. Em relag@o aos servigos da Area-meio, como Financeiro, Telefonistas, Motoristas,
pessoas como necessidades Especiais (que por lei somente podem exercer 30
horas), Arquivistas, Bibliotecarios, Engenharia, Setor de Gestio de Pessoas, PEP,
RH, enfim, as demais atribuicées que nao estao contempladas nos documentos do
INSS, como deverdo fazer o programa de reposi¢céo dos servicos? Como irdo
contabilizar nos sistemas?

18. Como sera feito o abatimento do servigo espontaneo ja realizado assim como os
servigos de apoio acima descritos e também os de atendimento de tarefas do Sicau
e e-proc para abater do total de pontos devidos?

Considerando todas estas demandas, duvidas e problemas, entendemos que seria
mais correto e prudente buscar previamente equacionar estas questdes, que sao
relevantes, e depois resolver as pendéncias que ficaram do periodo da greve. Por estas
razoes que haviamos proposto a prorrogagédo do prazo previsto no Memorando-circular
n° 30 PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2015.

Sendo o que tinhamos para o momento, aguardamos resposta ao que foi exposto
para dirimir as davidas e orientar os servidores de todos os setores de trabalho do INSS.

Respeitosamente,
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