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1 — Apresentacdo

O presente Relatdrio tem como finalidade relatar sucintamente as atividades
realizadas pelo GT-Grupo de Trabalho constituido através da Portaria N° 36/INSS/DRH,
22/04/2010 com o objetivo de propor acdes para a disseminacao da politica de qualidade de
vida, salde e auto-estima do servidor, inclusive permeando acdes de qualificacdo e
capacitacdo profissional, acompanhamento de evolucdo na avaliagdo de desempenho
individual e atendimento as normas de condi¢es e seguranca do trabalho.

2 — Instituicdo e Entidades envolvidas:

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com representantes da DRH-Diretoria de
Recursos Humanos, DIROFL-Diretoria de Orcamento Financas e Logistica, DIRSAT-
Diretoria de Saude do Trabalhador, DIRBEN-Diretoria de Beneficios, DIRAT-Diretoria de
Atendimento, AUDGER-Auditoria Geral, CGTI-Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, FENASPS-Federacdo Nacional dos Trabalhadores da Previdéncia Social,
ANASPS-Associacdo Nacional dos Servidores da Previdéncia Social e CNTSS-
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Seguridade Social.

Membros integrantes do Grupo de Trabalho e colaboradores:

NOME REPRESENTACAO
Maria Alice de Souza Nogueira DRH
Creuza Silva Moraes DRH
Karla Cristina Martins DRH
Liliane Ferreira Rosa DRH
Sandra Aparecida Monteiro Costa DIROFL
Miriam Fernandes de Faria DIRBEN
Wesley Lucas dos Santos DIRAT
Cristie Freitas Sampaio Costa Cordeiro DIRSAT
Tamara Luna Betini AUDGER
Wander Luiz Oliveira de Castro CGTI
Maria Helena da Silva FENASPS
Marilene Torres Vasconcelos FENASPS
Lidia de Jesus FENASPS
Vinicius Vasconcelos FENASPS
Elienai Ramos Coelho ANASPS
Terezinha de Jesus Aguiar CNTSS
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2.1 — Os servidores Heloisa Maria de Andrade Henchel e Luiz Eduardo Yukio Egami,
representantes da DIROFL e CGTI respectivamente, por integrarem o outro GT (Carreira
do Seguro Social) foram substituidos pelas servidores Sandra Aparecida Monteiro
Costa/DIROFL e Wander Luiz Oliveira de Castro/CGTI.

3 — Desenvolvimento dos Trabalhos

As reunides do GT foram realizadas, por consenso de seus representantes, na DRH,
Edificio Sede do INSS, situado no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco O, 1° andar
sala 106, nas seguintes datas:

06 e 07/05/2010
20 e 21/05/2010
10 e 11/06/2010

3.1 — No primeiro dia, 06/05, o Diretor de Recursos Humanos deu inicio aos trabalhos,
delineando a proposicao da constituicdo do GT.

4 — Em funcdo do contexto do Grupo de Trabalho, foram discutidos: Exame Médico
Periodico - EMP, Gratificacdo de Desempenho de Atividades do Seguro Social - GDASS,
preparacdo para aposentadoria, gestdo de recursos, acessibilidade, capacitacdo, Norma
Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e Emprego, e outros assuntos
relacionados ao propésito do GT.

As acdes sugeridas pelo GT serdo realizadas a curto, médio e longo prazo, conforme
descricdo abaixo:

4.1-Exame Médico Periddico
Curto Prazo: até 08/2010

a) plano de comunicacdo — elaborar campanha de divulgacgéo visando a sensibilizagédo
e conscientizacdo dos servidores no sentido de garantir a maxima adesdo. As entidades
sindicais dardo apoio ao processo de disseminacao.

Atividades propostas:

e iniciar com videoconferéncias, da Diregcdo Central até o nivel de APS;
e divulgar por meio da Assessoria de Comunicacdo Institucional, via
Intraprev, conteudo motivador, esclarecendo a importancia da realizacdo
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dos exames, com foco na promoc¢édo da saude do servidor, além de deixar
claro quanto a seguranga das informacoes;

e enviar e-mail as caixas institucionais dos servidores que participardo de
cada etapa do processo;

e afixar cartazes educativos e incentivadores nas APS e unidades
administrativas;

e incluir o assunto EMP na Cartilha 20 anos do INSS;

e incluir no contracheque/holerite o “chamado” para realizagdo dos EMP;

e constituir equipe multidisciplinar que desenvolvera trabalhos classificados
a medio prazo, conforme validado no Encontro Nacional de RH/INSS, em
Anapolis/GO, em 05/2010.

Médio Prazo: até 01/2011

a) plano de acompanhamento: acompanhar atraves de sistema informatizado da empresa
contratada/INSS o registro do comparecimento do servidor para a realizacdo do exame,
independentemente dos resultados. Durante o processo e em fun¢do do indice de adesao dos
servidores, poderdo ser adotadas medidas no sentido de intensificar a campanha de
divulgacao.

O sistema devera contemplar o registro de comparecimento, dia e hora, para fins de
acompanhamento da efetividade das acdes;

b) consolidacdo dos resultados dos exames e elaboragdo do perfil epidemioldgico pela
equipe multidisciplinar;

c) compartilhamento das informacBes com as assessorias médicas das Entidades
representativas dos servidores no GT.

Longo Prazo: a partir de 02/2011

a) construcdo de plano de trabalho a partir dos resultados dos exames, estabelecendo
acOes de promocdo, prevencao, assisténcia e reabilitacdo da salde do servidor, em uma
perspectiva biopsicossocial.

b) acompanhamento da construgdo e implementacdo do plano de trabalho pelas
Entidades dos servidores representadas no GT, nos niveis estadual, regional e nacional.

4.2 — GDASS

a) Cumprimento do art 25, 8 1° e 2° da IN N° 38, no que se refere ao
acompanhamento mensal do desempenho do servidor.
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Curto Prazo: até 09/2010.

a) incluir na pauta da reunidao mensal, feedback individual do chefe da unidade para
o servidor, oferecendo condicdes, dentro do periodo do ciclo de avaliagdo, de melhoria do
desempenho final deste servidor.

b) promover processo educativo das chefias no sentido de orientar o porqué da
avaliacdo e como avaliar o servidor, com objetivo de minimizar casos que a chefia utiliza a
avaliacdo de forma indevida.

c) estabelecer que o periodo de avaliacdo da chefia seja concomitante com a do
servidor e que o resultado da avaliacdo seja disponibilizado apenas apds o término do
periodo avaliativo.

d) melhorar a usabilidade do SISGDASS, pois ha registros de dificuldade de acesso
ao sistema por falhas e pelo desconhecimento do servidor de como utilizad-lo, com
elaboracdo de manual com 0 passo-a-passo sobre 0 acesso ao Sistema, disponibilizando-o
no Portal/Seu Trabalho/RH/Sistemas e aplicativos.

e) efetivar o pleno funcionamento do Comité de Avaliacdo de Recurso — CAR, do
Subcomité de Avaliacdo de Desempenho - SAD e do Comité Gestor Regional de Avaliacédo
de Desempenho - CGRAD, em cumprimento a IN 38.

f) permitir que a chefia participe do processo eleitoral dos CAR, SAD e CGRAD,
desde que se desincompatibilize com a funcéo.

g) oferecer curso sobre a IN 38, por meio Educacdo a Distancia - EAD , com carga
horéria reduzida.

Médio prazo: 12/2010.

a) alterar os atos legais, de forma a garantir o cumprimento do previsto no art 102
da Lei 8.112/90, ou seja, que aqueles afastamentos/licencas que sdo considerados efetivo
exercicio ndo tragam prejuizo no ciclo de avaliacdo, retroagindo ao primeiro ciclo e
viabilizando o pagamento no presente exercicio.

Longo prazo: a partir de 01/2011.

a) incorporar parte da GDASS aos vencimentos basicos, deixando a representacao
da gratificacdo no percentual de até 30% do valor total da GDASS.

4.3 — Preparacao para aposentadoria
Curto Prazo:

a) realizar workshop e seminarios mensalmente contendo informacdes sobre direitos
e deveres, inclusive sobre o vencimento do servidor em vias de aposentadoria.
b) efetuar um levantamento do quantitativo de servidores em vias de aposentadoria.
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c) esclarecer, utilizando a Intraprev, sobre aposentadoria, inclusive a aposentadoria
por invalidez, ficando disponivel no Portal/Vida e Carreira.

d) trabalhar, nos seminarios, o incentivo a interacdo dos servidores mais novos com
0s pré-aposentandos, no sentido de socializar o conhecimento, tornando-se um habito.

Medio e Longo Prazo: A partir de 08/2010.

a) analisar, adaptar e desenvolver o Projeto “Mantendo a Chama Acesa” elaborado
pela Geréncia Executiva, em Curitiba. Tal iniciativa caberd ao Servico de Qualidade de
Vida do Servidor/DRH e devera estender-se a todas as instancias do INSS.

4.4 - Gestao de Recursos

a) Com base no Relatério Qualitativo do Sistema de Supervisdo da Rede de
Atendimento, disponivel na Intraprev, no contetido da Diretoria de Atendimento, referente
a situacdo dos recursos materiais, tecnoldgicos, manutencéo da unidade e ambiente fisico, a
administracdo deveré adotar acfes de melhoria a curto, médio e longo prazo nas unidades
de atendimento. Considerando gque o sistema mencionado abrange apenas as Unidades de
Atendimento, o GT sugere que 0 mesmo se estenda as demais areas da Instituicéo.

Curto prazo

a) viabilizar que servidores, ndo ocupantes de cargo de chefia, também possam
avaliar sua unidade no sistema Supervisdo (DIRAT).

Médio prazo

a) quando houver necessidade de compras de equipamentos e materiais a ser
realizada pela Logistica, que o0 SQVS participe do Processo.

4.5 — Acessibilidade

a) incluir os servidores com deficiéncia em todas as atividades desenvolvidas no
INSS.

Esta em fase de execugdo pela DRH uma pesquisa junto aos servidores com
deficiéncia, visando subsidiar a compra das ferramentas necessarias para o desempenho de
suas atribuicdes funcionais, acdo que foi potencializada pelas discussdes do GT.

b) estimular a inser¢do, de forma transversal, nas acdes educativas a temética do
respeito a diversidade.
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4.6 — Capacitacao

a) desenvolver processo continuo de educagdo, voltado para a humanizacao,
relacionamento interpessoal, comunicacéo interna e ética no trabalho.

b) realizar capacitacao especifica para servidores que atuam diretamente com o publico
(saber lidar com os conflitos gerados durante o processo de atendimento).

C) oportunizar capacitacdo em gestdo (pessoas e material) para todos os servidores.
4.7 — Norma Regulamentatoda-NR 17

a) aplicar a NR 17 na sua integralidade, a longo prazo.
Curto Prazo: até 08/2010

a) propor a criagdo de um grupo técnico composto por profissionais contratados pelas
Entidades dos servidores, representadas no GT, e profissionais da area de salde e seguranca
do trabalhador do INSS para, em 60 dias, efetuar mapeamento que vise ao cumprimento do
disposto na NR 17, com a realizacdo, por amostragem, do levantamento do mobiliério,
equipamentos, condi¢cdes ambientais do trabalho, organizacdo do trabalho e levantamento,
transporte e descarga individual de materiais.

b) o relatério com os resultados dos trabalhos do grupo técnico sera encaminhado ao
diretor de RH.

c) as Entidades acompanhardo o desenvolvimento das a¢des propostas pelo referido
grupo técnico.

4.8 - Clima organizacional
Curto Prazo: até 09/2010

a) promover atividades de integracdo entre os servidores do mesmo local de
trabalho.

b) promover a¢bes de humanizacdo quanto ao acolhimento dos servidores ativos e
aposentados, bem como dos pensionistas.

C) promover a participagdo de servidores, ativos e aposentados, em datas
comemorativas, na exposicao de seus trabalhos artisticos/artesanais.

d) restabelecer processo seletivo para Gerentes Executivos e instituir o mesmo
procedimento para os Gerentes de APS. Na avaliagdo devem ser consideradas as
competéncias técnicas, interpessoais e de gestao.
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4.9 — Acdes diversas

a) Realizar concurso para todos os niveis, com contratacdo imediata, considerando a
demanda e o numero atual de servidores ser insuficiente, 0 que impacta diretamente na
qualidade de vida e saude do servidor.

b) estruturar e garantir a efetiva atuacdo de Servicos de Qualidade de Vida do
Servidor - SQVS, nas Geréncias Executivas, com o objetivo de promover acbes para
melhorar as condicdes de trabalho e a qualidade de vida do servidor por meio de promocao,
prevencdo e vigilancia em saude.

c) criar Comissdo de Saude do Trabalhador — COMSAT, auténoma, por local de
trabalho a ser formalizado apds a constituicdo de GT especifico.

Conclusao

Apds os debates serem encerrados os participantes e colaboradores do GT
elaboraram este documento que foi assinado para encaminhamento ao Sr. Diretor de
Recursos Humanos do INSS.

Participantes do GT e Colaboradores:

Maria Alice de Souza Nogueira (Coordenadora)
Creuza Silva Moraes

Karla Cristina Martins

Liliane Ferreira Rosa

Sandra Aparecida Monteiro Costa
Miriam Fernandes de Faria
Wesley Lucas dos Santos
Cristie Freitas Sampaio Costa Cordeiro
Tamara Luna Betini

Wander Luiz Oliveira de Castro

Maria Helena da Silva

Marilene Torres Vasconcelos

Lidia de Jesus

Vinicius Vasconcelos
Elienai Ramos Coelho
Terezinha de Jesus Aguiar
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