NOTA TECNICA

Memorando-Circular n° 13/DIRSART/INSS de 26/10/2017 - Burocratizagcao
na Administragao Publica

A Diretoria de Saude do Trabalhador - DIRSAT, publicou de forma
unilateral, sem consulta interna as suas divisbes e coordenadorias, o
Memorando-Circular n°® 13/DIRSAT/INSS de 26/10/2017, que estabelece a
necessidade de autorizagao de participacao de servidores subordinados a
linha hierarquica da DIRSAT em palestras, reunides, seminarios,

entrevistas e correlatos, conforme abaixo:

6. Portanto, as solicitagbes referentes a essas participacbes
devem ser feitas pelos SST as DIVSAT, que encaminharao a
demanda a DIRSAT, para avaliagdo e anuéncia, se for o

caso.

O referido memorando possui equivocos em especial ao que tange as
atividades do Servigo Social que estao previstas no Art.88 da Lei n. 8.213, de
24/07/1991:

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos
beneficiarios seus direitos sociais € os meios de exercé-los e
estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugdo
dos problemas que emergirem da sua relagdo com a
Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituicao

como na dinamica da sociedade.

Nessa esteira, 0 memorando possui hierarquia normativa inferior e

contraria, também, a Instrugdo Normativa n® 77, que passamos a destacar:

“Art. 407. O Servico Social do INSS €& um servigo
previdenciario que proporciona o acesso ao reconhecimento

dos direito aos cidadaos. As acbes profissionais do Servico
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Social do INSS fundamentam-se no art. 88 da Lei n°® 8.213,
de 1991, e no art. 161 do Regime Geral de Previdéncia
Social - RPS, na Matriz Tedrico - Metodologica do Servigo
Social da Previdéncia Social publicada em 1994, e objetivam
esclarecer ao usuario os seus direitos sociais e 0s meios de
exercé-los, estabelecendo, de forma conjunta, o processo de
superacdo das questbes previdenciarias, tanto no ambito

interno quanto no da dindmica da sociedade.

§ 1° As acgbes do Servigo Social no INSS s&o realizadas
pelos Assistentes Sociais e desenvolvidas em consonancia
com as diretrizes e objetivos estratégicos adotados pela
instituicao.

§ 2° A atuacdo destes profissionais visa colaborar na

articulacdo da politica previdenciaria com as outras

politicas sociais e proporcionar acesso qualificado da
populacao as informacodes previdencidrias e

assistenciais.

Art. 408. O Servico Social executara acoes profissionais

em conjunto com outras dreas do INSS, com

organizagcoes da sociedade civil que favorecam o acesso

da populacao aos beneficios e aos servicos do RGPS, e
com organizagoes que favoregcam a participagao do

usuadrio na implementacao e no fortalecimento da politica

previdencidria e de assisténcia social, com base nas

demandas locais e nas diretrizes estabelecidas pela Diretoria
de Saude do Trabalhador.

Art. 409. Os recursos técnicos utilizados pelo Assistente
Social sdo, entre outros, o parecer social, a pesquisa social,
o estudo exploratoério dos recursos sociais, a avaliagao social
da pessoa com deficiéncia aos requerentes do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC/LOAS, estabelecida pelo
Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007, e a avaliagéo
social da pessoa com deficiéncia em cumprimento ao
disciplinado na LC n° 142, de 2013.



§ 2° A pesquisa social constitui-se recurso técnico

fundamental para a realimentacdo do saber e do fazer

profissional, voltado para a busca do conhecimento

critico e interpretativo da realidade, favorecendo a
identificacdo e a melhor caracterizagdo das demandas do
INSS e do perfil socioecondmico-cultural dos beneficiarios
como recursos para a qualificagdo dos servigcos prestados, o

que propiciara:

I - o conhecimento da realidade social na qual se inserem os
usuarios da politica de seguridade social, considerando o seu
contexto politico, cultural e socioeconémico, em sua relagao

com a Previdéncia Social;

II - a elaboragao de planos, programas e projetos vinculados
com a proposta tedrico-metodolégica que embasa as agdes

do Servico Social;

I - a producédo e divulgacdo de novos conhecimentos que
possam contribuir para a ampliacdo da protegao social e

melhoria dos servicos prestados.

§ 3° O Estudo Exploratério dos Recursos Sociais

constitui instrumento que facilita a necessaria

articulacdo da politica previdenciaria com a rede
socioassistencial para o desenvolvimento do trabalho do

Servico Social e atendimento aos usuarios da

Previdéncia Social.

§ 5° Para assegurar o efetivo atendimento aos

beneficiarios poderdao ser utilizados mecanismos de
intervencao técnica, ajuda material, articulacido com a

rede socioassistencial, interciAmbio com empresas,

instituicoes publicas e entidades da sociedade civil,
inclusive, mediante celebracao de convénios, acordos ou
termos de cooperacao técnica, conforme regulamentos
do INSS.

§ 6° O Servigco Social tera como diretriz a participagdo do

beneficiario na implementagdo e fortalecimento da



Seguridade Social, especialmente no que tange a politica

previdenciaria e da assisténcia social, e com as outras

areas do INSS, entidades governamentais e

organizacoes da sociedade civil.

§ 7° O Servigo Social prestarad assessoramento técnico

aos Estados, Distrito Federal e Municipios na elaboracao

de suas respectivas propostas de trabalho relacionadas
com a Previdéncia Social, bem como compor comités
intersetoriais de politicas sociais.” (Instrucdo Normativa n°
77 IPRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, p. 191-193)

Conforme pode se observar existem diversas atividades do Servigo Social do
INSS previstas na IN 77, que dispensam essa exigéncia de autorizagao previa
definida no memorando em quest&o, além do que, conforme o artigo 88 da Lei
8213 é competéncia do Servico Social prestar orientacbes a populacéo tanto
no ambito interno da instituicdo como no ambito externo, na dinamica da
sociedade. Ressaltamos que as exigéncias desse memorando centralizam,
dificultam e burocratizam de sobremaneira as atividades desse servico
definidas e respaldadas por lei e inviabiliza a prestacdo do servico. Ademais,
contraria a direcdo dada pelo decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, que
busca desburocratizagcado do servigco publico conforme o “art. 1° Os 6rgéos e as
entidades do Poder Executivo federal observardo as seguintes diretrizes nas
relagbes entre si e com o0s usuarios dos servicos publicos: (...) IV -

racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;’.

Frisamos ainda que todas as atividades externas que os/as
Assistentes Sociais desenvolvem sempre foram comunicadas e
referendadas por suas chefias imediatas e responsaveis técnicos, néo
havendo necessidade de estender essa solicitagdo de autorizagcdo para a
administracdo central (DIRSAT) que tem outras atribuigdes. O referido

memorando passa inclusive por cima da autoridade dos gestores locais.

Ademais as definicdes acima estdo relacionadas no MANUAL
TECNICO DO SERVICO SOCIAL, atualizado pelo Despacho Decisério n°
350 DIRSAT/INSS, de 30/08/2017, destacando o que segue:



A realizagdo de assessoria e consultoria técnica é
competéncia do assistente social e, quando se tratar de
matéria especifica do Servico Social, caracteriza-se como
atribuicdo privativa da profissao, conforme definido na Lei
n°8.662/93.

(...)
2.1. PROCEDIMENTOS TECNICOS

a) Realizar, em conjunto com a equipe da instituicdo e/ou
dos movimentos sociais a que se presta
assessoria/consultoria, o estudo da realidade e discussao

das demandas e necessidades prioritarias;

b) Sistematizar a proposta de assessoria/consultoria por
meio da formalizagdo de projeto de intervencdo e/ou
celebragao de parcerias, acordos/convénios de cooperagao

técnica;

¢ Criagdo de foruns de debates, palestras, seminarios,
encontros, entre outros espagos de construgao coletiva,
favorecendo o acompanhamento continuo e sistematico dos

grupos assessorados;

d) Avaliar e registrar todo o] processo de
assessoria/consultoria, tendo em vista a elaboracido de
parametros para a intervengado profissional em situagdes
similares e a discussdo das agdes com O0S Qgrupos

assessorados;

e) Avaliar em conjunto com o0s grupos assessorados O
impacto das ag¢des desenvolvidas e o alcance dos objetivos
propostos. (MANUAL TECNICO DO SERVICO SOCIAL, p.
14-16)
Nesses termos o referido memorando € nulo, pois atividade privativa
do profissional Assistente Social ndo pode ser definida por profissional que
nao seja Assistente Social, pois se constitui violagdo de atribuicdo

profissional privativa.



Imperativo destacar que atividades técnicas de supervisdo e

planejamento de natureza do Servigo Social sdo de competéncia técnica da

Responsavel Técnico do Servigo Social — RT disciplinada no Decreto n°
5.810, de 19 de junho de 2006, que ¢é lotado na Geréncia Executiva — GEX, e

dessa forma fica mais uma vez evidente a extrema burocratizacado do servico,

e nessa linha importante destacar a produgdo do Programa Nacional de

Gestao Publica e Desburocratizagao - Gespublica:
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A partir dos anos 30, com o objetivo de proteger o Estado do
sistema patrimonialista até entdo vigente no Pais, iniciou-se a
implantacdo de uma burocracia profissional, cujos principios
organizadores eram a centralizagédo e a padronizagao. A partir
dai, a busca pela “desburocratizacao”, ou seja, pela
eliminagdo do excesso de ritualismos e formalidades nunca
mais cessou. (...) A desburocratizagédo, entretanto, ndo se
constitui apenas em uma proposi¢cao técnica e sim, antes de
qualquer coisa, numa postura essencialmente politica, visto
que altera a prépria estrutura de poder. Se pretendemos
facilitar a vida dos cidadaos e reduzir a excessiva interferéncia
do Estado no campo social e econémico é vital descentralizar
decisdes, conter o exagero regulatorio, eliminar exigéncias
desnecessarias e romper com paradigmas coloniais, em que
toda a sociedade é vista como lesiva ao Estado e, com isso,

sdo impostas a cada dia novas exigéncias, assinaturas,

carimbos, atestados.(Desburocratizagéo, p.6, 2007)?

E Portando sinaliza:

A mudanga comportamental da administragao publica é urgente
para a obtencao de um relacionamento mais equilibrado entre
os cidadaos e o Estado. As acdes administrativas do Estado
devem estar, de fato, a servigo dos cidadaos, assegurando-se
qualidade e eliminando-se excessos burocraticos que
comprometem a agilidade dos servigos prestados a sociedade.

A gestdo publica deve ser capaz de tornar-se efetiva, ética,
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participativa, descentralizada, transparente, com controle social

e orientada para o cidadao. (Desburocratizacao, p.7, 2007)

Importante destacar que o memorando contraria o principio da eficiéncia
conforme o art. 37 da Constituicdo Federal de 1998, “A administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia’.

A extrema burocratizacdo nos servicos publicos é também uma
percepcao dos servidores publicos, conforme pesquisa realizada pelo Instituto
de Pesquisa Econb6mica Aplicada — IPEA, que apontou que 40%° dos
entrevistados avaliam como entraves na Administracdo Publica a lentiddo nos

"tramites de documentos e processos" e "Fluxo decisorio".

CONCLUSAO:

1. Diante dos elementos apresentados, a fim de, garantir o acesso da
populagdo as politicas publicas bem como os principios da eficiéncia e da

desburocratizagao € devido a revogacao do referido memorando;

2. Avaliar a necessidade da publicagdo de Resolugdo, conforme o decreto
no 9.104, de 24 de julho de 2017 e o decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017,
estabelecendo normativa ao que tange a participacao se servidores do INSS
em palestras, reunides, seminarios, entrevistas e correlatos, a fim de,

desburocratizar os processos de gestéo;
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