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Oficio 112/2019
Brasilia-DF, 03 de setembro de 2019.

Ao Senhor

Renato Rodrigues Vieira

Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
Brasilia-DF

Assunto: Revogagio do Oficio conjunto Circular Conjunto DIRBEN/DIRAT 35/2019 — Discusséo do
Processo de Trabalho no INSS, cobranga abusivas de metas, assédio moral, remogc S. -
atendimento da pauta de reivindicagdo apresentada. nfiuto Hacianel do Sequro 5002
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A Federacgdo Nacional de Sindicatos de Trabalhadores em Sande, Trabatho; Previdéncia e
Assisténcia Social — FENASPS, entidade com sede e foro no Edificio Venancio V — SDS. Loja 28,
Brasilia/DF, vem por meio deste fazer exposigdo de motivos, solicitar providéncias e reiterar as
intimeras solicitagdes de realizagio de audiéncia com a presidéncia do INSS em carater de urgéncia
para tratar das questoes:

1. O governo nunca cumpriu integralmente o acordo de greve assinado em 2015, ndo conseguiu
resolver os problemas historicos do INSS, se recusa buscar solucdo a jornada de trabalho das
30 horas, ndo realizou concurso piblico e, nem mesmo fez a regulamentagdo do comit€ gestor
conforme estabelece na Lei 13.324/2016.

2. A gestdo do INSS, vem aceleradamente colocando todos os servicos internos e de atendimento
pela via digital, obrigando os/as servidores/as a entrarem numa competi¢do insana para exercer
suas atribuicbes para atingir as metas de 90 pontos. Conforme ja reafirmamos, esta pontuagéo
foi uma criagio de um “grupo de iluminados” da diregdo central, ndo tendo nenhum
embasamento técnico ou cientifico, mas sim a imposi¢io do trabalho por produtividade, sem
assegurar recursos tecnologicos e as condigdes de trabalho adequadas. Desta forma, quer
submeter o conjunto dos servidores a um insano processo de trabalho nesta montanha russa que
virou o INSS. Contudo, reafirmamos que essas medidas ndo vai impedir a continuidade da luta
pelas reivindicagdes e direitos dos/as trabalhadores/as.

3. Nos ultimos quatro anos os servidores do INSS vém sofrendo ataques em série que alteraram o
processo de trabalho, com a adogdo unilateral de medidas, expressadas nas resolugdes que
criaram as centrais CEABS, CEAPS, e regulamentaram o BMOB, Teletrabalho. Nenhuma
destas medidas foram discutidas com as entidades ou os servidores, mas todas foram editadas
com objetivo de colocar o servidor em regime de servidao digital, num regime ensandecido de
trabalho para atingir as metas, ndo importando a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
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4. Como mais uma medida de maldade do governo, justamente na semana que centenas de

servidores ingressam no novo regime de Teletrabalho, publicam oficio n° 35/2019 (com data
retroativa 02/08) alterando a pontuagdo da analise do PPP, permitindo aos peritos médicos
auferirem 1,5 ponto por periodo especial, enquanto os servidores os que de fato realizam o
trabalho apenas 0.2, os médicos ndo estardo mais obrigados a atender a longa fila de espera, e
dai sofrem segurado e servidores e agrava a situacdo de atendimento do INSS.

A gestio da autarquia ndo reconhece que os/as servidores do INSS que sdo responsaveis por
fazer cada unidade do INSS funcionar, que os processos sdo analisados em virtude do
dispéndio da forga de trabalho de cada trabalhador/a da autarquia. Nesse sentido, faz-se
necessario que os/as servidores/as e suas entidades representativas participem de qualquer
medida que alterem o processo de trabalho no INSS.

A situagdo chegou ao limite! Os/as servidores/as, nacionalmente, estdo se mobilizando para
irem a Luta! Ndo estio descartando a deflagracio de greve se for mantido a atual situagio de
trabalho.

Diante do exposto, reiteramos a solicitagdo de audiéncia, em carater de urgéncia, para
tratarmos destas questdes e a0 mesmo tempo comunicamos que diante das ultimas medidas € a
falta de didlogo com essa presidéncia, os/as servidores/as estdo profundamente revoltados com
a maneira que estfio sendo tratados e preparam-se para paralisagdo/greve, caso ndo tenha suas
pautas atendidas.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamos nos ao inteiro dispor para o que fizer

necessario.

Atenciosamente,

- Em anexo: Oficio-Circular Conjunto n° 35 /DIRBEN/DIRAT/INSS, oficios/Fenasps protocolados(anteriormente) e a pauta
de reivindicagoes.
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Laurizete Araujo Gusmao
Diretoria Colegiada da FENASPS
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