ORIENTACAO A CATEGORIA
E HORA DA MUDANCA TAMBEM ACONTECER NA

PREVIDENCIA SOCIAL

“Tudo como dantes no quartel de Abrantes”

Este é um dito popular em Portugal, cunhado no século XIX. Refere-se ao
periodo da invasao francesa, comandada por Napoledo, as terras lusitanas,
quando Dom Jodo VI e sua corte fugiram para o Brasil. A primeira cidade a ser
conquistada foi a pequena Abrantes e, de 13, as tropas francesas rumaram para
a capital de Portugal (Lisboa). Nao houve reacdo dos lisboetas, os quais
esperavam algum sinal de comando do principe regente foragido para o Brasil
a época. Como ndo se tinha previsdo de mudang¢a alguma na realidade de
dominacao francesa, perguntava-se ansiosamente: “como estado as coisas?”’, com
o intuito de saber se havia alguma “novidade” (rea¢do) a vista. Eis que os
portugueses, desiludidos com o cenario, diziam: “Tudo como dantes no quartel
de Abrantes”.

A Comissao Nacional de Assistentes Sociais do INSS na FENASPS
(CONASF), composta por membros legitima e democraticamente indicados
para representar a maioria dos estados brasileiros, emite a sua mais recente
nota de orientagdo a categoria das/os assistentes sociais no INSS. Esta nota de
orientacdo, a primeira de 2023 e, a primeira no governo Lula, inicia a sua
reflexdo com este pequeno resgate historico e ilustrativo ocorrido além-mar
para constatar o 6bvio motivo de uma ponta de frustracao, ansiedade e revolta
que, inicialmente, atinge a grande parte dos/as servidores/as do INSS,
especialmente da categoria das/os assistentes sociais. Se, por um lado, em
alguns Ministérios, devastados pelo projeto neoliberal e pela guerra ideologica
do governo Bolsonaro, a forca da mudanca trazida pelo governo Lula ocorreu
de forma animadora, empolgante e arrebatadora, a exemplo dos nomes
indicados e das pautas materializadas para os Ministérios dos Direitos
Humanos, da Mulher, da Igualdade Racial, dos Povos Indigenas, da Cultura, do
Meio Ambiente, da Saude, da Justica e Seguranca Publica, do Desenvolvimento e
Assisténcia Social etc., por outro lado, o que ocorre hoje no Ministério da
Previdéncia Social é extremante desalentador, visto que a sensagdo atual por
parte do conjunto de servidores do INSS e, em particular, das/os assistentes
sociais, é que as mudancas foram incipientes, quase nulas, sendo que algumas
trocas representaram o velho esquema tatico do “6 por meia-duzia”.
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Nao ha novidades e tudo continua igualzinho ao passado. Tudo
permanece na mesma, sem perspectiva real, sem alteracdo. Como no Quartel de
Abrantes, ainda esperamos algum sinal positivo que venha com as ondas da
mudanca. Hoje, seguramente, podemos afirmar que, no Ministério da
Previdéncia Social e, particularmente, no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), o projeto Bolsonarista ainda reina soberano. Sabemos que o governo
Lula esta em seu inicio e tem ainda tempo para alterar a rota deste projeto, mas
é preciso iniciar o quanto antes esta sinalizacdo de mudanca, pois, o tempo é
um artigo de luxo do qual nenhum governo deve esbanjar ou subvalorizar.

Nosso povo de siri!! Fala

ainda esta no - \ nada n3o,
INSS, ein? y A taokey?

7

E preciso compreender que hoje, quem comanda o INSS, desde a
presidéncia do 6rgao a muitas composi¢coes de diretorias, coordenagdes-gerais,
coordenacoes, divisoes, segoes etc., ainda é gente nomeada ou com forte ligacao
politico-ideologica e alinhamento ao governo Bolsonaro. Alias, ha entre estas
pessoas aqueles que, desde o governo do golpista Temer, transitam com
desenvoltura pelas funcdes e cargos comissionados do MPS e do INSS. Sao os
famosos “camaledes”, aqueles que defendem todos os governos, desde que
permanecam ou subam de fung¢des, porém, continuando com 0s mesmos
projetos e acdes que destroem a funcdo da previdéncia enquanto politica
publica de seguridade social, instrumento de protecdo social e de transferéncia
de renda para a classe trabalhadora no Brasil. Por aqui ainda esperamos que a
Casa Civil utilize 0 mesmo “pente-fino” que, ao longo de 07 anos, foi utilizado
contra os/as segurados/as, contra os usuarios do INSS e contra nds, assistentes
sociais. Fomos, neste periodo, uma das categorias profissionais (seguramente,
ndo seria exagero algum dizer, “a categoria profissional”) que mais sofreram
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com os ataques do governo Bolsonaro, particularmente no INSS. Primeiro,
quando, ainda no primeiro ano daquele governo genocida, sofremos uma
tentativa concreta de extin¢do, por meio da Medida Proviséria n° 905/19,
revertida pela rapida e fundamental mobilizacdo da sociedade em defesa do
Servico Social na previdéncia e do projeto profissional que historicamente
defendemos e, a duras penas, vimos construindo. Depois, pela interferéncia
sistemdtica e permanente em nossas atribuicées profissionais, impedindo,
dificultando e cerceando o importante trabalho que realizamos cotidianamente
no INSS junto aos usudrios/as, impondo projetos de reestruturacao produtiva
como os programas de gestdo de carater produtivista (com foco na quantidade
e ataque a qualidade dos servigos prestados a populacdo usudria do INSS,
principalmente aos mais pobres), o teletrabalho, a teleavalia¢ao, a aplicacao da
avaliacdo “média”, a retirada de atividades técnicas importantes como a
socializacdo de informacdes e as demais atividades externas junto a sociedade.
Vimos ainda o aprofundamento do projeto “INSS Digital” (“Meu INSS”, a
utilizacdo ostensiva da “inteligéncia artificial - robds”, a “central de
atendimento 135” etc.) e de seus desdobramentos que, combinados com o
fechamento de agéncias do INSS, a falta de servidores pela insuficiéncia ou nao
realizagdo de concursos publicos, bem como pela imposicio do
teleatendimento na autarquia previdencidria, contribuiram para aumentar o
sofrimento da popula¢do usuaria e resultou no tamanho da vergonhosa
fila virtual que temos hoje, com 7,1 milhdes de pessoas sofrendo a espera
de um resultado do INSS, o que demonstra o total fracasso desse projeto.

No Servigo Social na previdéncia, por exemplo, encontram-se dois
representantes na cupula da Dire¢ao Central do INSS e que ndo possuem
qualquer legitimidade para ocupar estas fun¢gdes em razao da complacéncia
com os projetos contrarreformistas que ja mencionamos, sendo meras correias
de transmissdao do projeto de desmonte da previdéncia social e do Servigo
Social na previdéncia. Sao gestdes autocraticas, autoritarias, que vivem em
reunioes palacianas para vender, além de “ilusdes” e de “solu¢bes magicas”,
também o coro, a saude e a paz das/os assistentes sociais do INSS, sendo
incapazes de estabelecer um processo democratico de didlogo e construgao
coletiva, constituindo-se em verdadeiros empecilhos para uma mudanga de
fato da politica institucional deixada como heranca maldita pelos governos
Temer e Bolsonaro para noés assistentes sociais do INSS. A Coordenacao de
Servicos Previdenciarias (COSERP) e a Divisdao de Servico Social (DSS)
DEVEM ser ocupadas por profissionais que representem de fato o
pensamento e o projeto profissional democratico, participativo e a
servico da classe trabalhadora que historicamente defendemos. E nao
somente estes. Também grande parte das Representacdes Regionais e locais do
Servico Social no INSS deve dar lugar a representacdes que nao sejam
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“alinhadas” ao atual projeto que se constitui em mais do mesmo de Temer e
Bolsonaro. Afinal, como diria Albert Einstein (e ndo precisa ser nenhum génio
para constatar isso), “Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e
esperar resultados diferentes”.

Assim, o que estamos reivindicando ao governo do presidente e
companheiro Lula - ao qual temos uma vinculagdo organica e historica desde o
“Congresso da Virada”, realizado em Sdo Paulo, em 1979, no qual o préprio Lula
esteve presente como homenageado e em didlogo politico fecundo com a
categoria profissional, sendo reafirmado ao longo de todas as elei¢coes
presidenciais que ele disputou ou das candidaturas que apoiou - é que ouca a
categoria das/os assistentes sociais do INSS, receba as nossas pautas,
dialogue com suas/seus aliadas/os e possibilite que n6s possamos por
novamente o povo trabalhador no centro das aten¢des desse pais,
particularmente na previdéncia social. Que inicie o processo da mudanca na
Previdéncia e no INSS, a comecar por essa primeira reivindicagdo nossa:
substitua IMEDIATAMENTE as representac¢des técnicas do Servigo Social
na Direcao Central do INSS em Brasilia, colocando na gestao da COSERP e
da DSS, ouvindo obviamente a base da categoria, representantes
legitimos e que ponham um fim nos projetos de governos golpistas e
genocidas. Esta é a nossa primeira (mas ndo a Unica nem a ultima)
reivindicagdo ao governo Lula, como demonstracao de sua inclinagdo para a
real mudancga do caos que se instalou nos dltimos anos no INSS e serviu de base
de ataque para nés assistentes sociais da previdéncia. Salientamos ainda que,
sempre que necessario, apontaremos os erros e faremos a critica ao governo.
Afinal, como o proprio presidente Lula falou, “o governo nao precisa de puxa-
sacos!”.

E, desde ja, conclamamos a categoria das/os assistentes sociais do INSS a
reiniciar e intensificar o processo de mobilizacao, articulagao politica, debates,
reunioes e encontros para retomar o projeto profissional do Servigo Social na
previdéncia, orientado por sua Matriz. Nesse sentido, a CONASF orienta que a
categoria:

1 - Realize reunides com parlamentares (senadores e deputados federais)
alinhados ao projeto de sociedade e previdéncia social que defendemos, para
dialogar sobre o caos no INSS, apresentar os seus “culpados” e solicitar apoio
para as “mudancas” que o instituto precisa urgentemente passar, inclusive com
foco na reivindicacdo contida nesta nota. Podem usar, para subsidiar seus
argumentos, o Diagndstico produzido pela FENASPS: “Uma bomba-relégio
chamada INSS: A urgente e necessdria reestruturacdo da maior autarquia
publica da América Latina’;
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2 - Nao aceite imposicdoes de mudancgas de agenda, de aumento do niumero de
atividades técnicas (particularmente de avaliagdes sociais e de socializagdes de
informagdes) sem que antes este assunto seja debatido e “DELIBERADO” pelo
Comité Gestor Permanente dos Servicos Previdenciarios, o qual é um espaco
legitimo para essa decisdo, mas que, lamentavelmente, hd mais de 4 meses a
gestdao do INSS sequer convoca para uma reunido, com o nitido intuito de
esvaziar o debate e impor autoritariamente a sua vontade sobre a categoria.
Qualquer mudanca, nesse sentido, que ndo passe por deliberacdo do Comité,
sera um “GOLPE”, e devera ser completamente rechagado pela categoria e
combatido por nossas entidades sindicais, por ferir o Termo de Acordo de
Greve (2022);

3 - Organizem e realizem os encontros estaduais dos Servigos Previdenciarios
(Servigo Social e Reabilitagdo Profissional), dentro de suas realidades e
possibilidades, até o més de abril de 2023, debatendo os principais problemas
que nos atingem, propostas e indicando nomes para a participa¢ao de Encontro
Nacional da categoria, com indicacdo de realizacdo em Brasilia, com previsao
para Junho de 2023 (conforme resolucao n. 28 da plenaria nacional da
FENASPS de 11/03/2023), sendo realizado pela FENASPS e em articulagcdo com
o conjunto CFESS/CRESS, bem como para compor a CONASF. A programacao
com mesas, temas e palestrantes devera ser publicizada até maio de 2023;

4 - Participem ativamente das Conferéncias Municipais e Estaduais que se
iniciam este ano, com destaque para as Conferéncias das Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e da Assisténcia Social, apresentando propostas para que
sejam encaminhadas a deliberacdao das Conferéncias Nacionais de cada area.
Apresentem os problemas do INSS, mostrando a realidade do atendimento, a
nossa atuacdo nesse enfrentamento e as solugdes para os problemas.

A CONASF, em consonancia com as orientagdes do nosso importante
instrumento de luta, ou seja, a FENASPS, esta atenta aos problemas que afligem
a todas/os nos, trabalhadoras/es do INSS, atuando ativamente em cada um
deles para propor solugdes ao governo Lula, atuando para que as pautas da
categoria estejam presentes em todos os espacos de debate. Por isso, a hora é
de fortalecer a unidade, luta e resisténcia coletivas!!

Brasilia-DF, 29 de margo de 2023
POR NENHUM DIREITO A MENOS! SO A LUTA MUDA A VIDA!

COMISSAO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DO INSS NA FENASPS
CONASF/FENASPS
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