FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

RELATORIO DE REUNIAO DO GT SOBRE GDASS

Presentes
Fenasps: Rita Assis (SP), Ana Avalone (RS), representantes da federacdo no GT-
GDASS

INSS: Rosana do Valle, chefe da Divisdo da Coordenacdo Geral de Planejamento e
Gestao Estratégica (CGPGE); Natalia Gastal Behrensdorf, assessora da Coordenadora-
Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica; Diretoria de Atendimento (Dirat); Diretoria
de Beneficios (Dirben); representantes da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP),
Mauricio Matos Mendes e Oliveiros Mendes; e Melissa Pavan de Toledo, representando
0 Ministério de Desenvolvimento Agrario e Social (MDSA)

A terceira reunidao do Grupo de Trabalho (GT) que esta tratando da GDASS, realizada
em 31 de agosto, com representantes do INSS iniciou com a Gestdo do INSS
descartando a primeira proposta apresentada no ultimo encontro, em funcdo dos
apontamentos feitos pela Fenasps, citados no relatério anterior (disponivel no site da

Fenasps).

A Gestdo do INSS apresentou a simulacdo da proposta levando em conta indices em
ambito nacional do INSS, tentando caracterizar que a maioria das Geréncias
alcancariam a meta estipulada. A Fenasps reiterou as criticas elencadas quanto ao
prazo e salientou que muitas Geréncias do pais perderiam os 100 pontos da GDASS no
caso de utilizacdo desta formula.

As representantes da Fenasps no GT debateram a hipotese de se utilizar um parametro
anico de afericdo, seja ele o TMD, uma vez que este indice ndo contabiliza o tempo de
espera entre 0 agendamento e a habilitacdo do requerimento, ja que ndo esta sob a
responsabilidade do servidor este lapso temporal.

A pedido da Fenasps, o INSS apresentou também simulac&o na hip6tese apresentada,
na qual verificou-se que 100% alcangariam o tempo médio de decisao de 45 dias.
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Alteracao do indicador

Utilizacdo do Tempo Médio de Decisédo (TMD)
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No entendimento da Fenasps, os representantes do INSS deixaram claro que
precisavam estabelecer um parametro, para ser apresentado aos Orgéos de Controle,
em que as Geréncias tivessem que se esforcar para alcancar e ndo que ja estivessem
num patamar sem dispéndio de forca adicional por parte dos servidores.

A gquarta reunido foi sobrestada em funcdo de as Entidades reforcarem que, até aquela
data, ndo teriam dado vistas oficiais ao relatério da CGU que ensejou a criagdo do
Grupo de Trabalho, tendo o INSS se recusado a fornecer, sob a alegacédo de que era
um relatorio preliminar.

Nessa segunda-feira, 11 de setembro, os trabalhos do GT foram retomados, com
apresentacao da seguinte proposta, reiterando o prazo de conclusao dos trabalhos para
apreciacdo do ministro do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) e aos Orgédos de
Controle.

A Fenasps afirmou que este GT ndo contempla o firmado no acordo de greve de 2015
para confeccdo do indice.

Foi proposto o seguinte desdobramento: a exemplo do que aconteceu no primeiro e no
segundo ciclos da GDASS, um escalonamento de reducdo de dias de estoque em
relacéo ao acervo atual para os 17 e 18 Ciclos, conforme tabelas abaixo.

SDS - Ed. Venancio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-904 - Brasilia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214
Fax: 61 - 3226.7285 e 3321.1160 - E-mail: fenasps@fenasps.org.br

Péginaz



FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

Meta de desempenho - alternativa Dias
Escala (dias) Meta de redugdo (%) |QtUnidades |Redug¢doMinRedugcdoMax RedugcdoMéd |RedugdoMédObs
4 8 5 6 5 4
91-120 3 17 3 4 3 5
61-90 2 39 1 2 2 4
46 - 60 1 20 0 1 1 4
<=45 0 20 0 0 0 2
Total 104
Meta de desempenho - alternativa
Escala (dias) Meta de reducgdo (%)
8
91-120 6
61-90 4
46 - 60 2
<=45 0
Total

Para o 19 Ciclo, houve a proposta de nova mensuragao da parcela Institucional, com
primeira medi¢ao sem efeitos financeiros no 19° ciclo, com efeitos financeiros a partir do
20°.

IMAGDASS)( Benef.Analise )

indice proposto = ( c

Benef. Analise + Despachados

Onde:

C = Valor, em dias, considerado para o estoque. Normatizado pelo INSS de acordo com
o ciclo (mensurado pela capacidade da forca de trabalho do momento).

Benef. Analise = Beneficios que estdo em estoque na unidade.
Despachados = Beneficios decididos (concedidos mais indeferidos).

N&o havendo validacdo do novo indice para mensuracdo da parcela institucional pelo
CGNAD, constara na Nota Técnica a proposta de um terceiro ciclo (19°) escalonado.

SDS - Ed. Venancio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-904 - Brasilia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214
Fax: 61 - 3226.7285 e 3321.1160 - E-mail: fenasps@fenasps.org.br

Pégina3



FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social
Meta de desempenho - alternativa
Escala (dias) Meta de reducdo (%)
10

91-120 8

61-90 6

46 - 60 4

<=45 0

Segundo as estatisticas apresentadas pelo INSS, 72% das Geréncias teriam condicfes
de atingir os 80 pontos institucionais da GDASS.

e Consideracdes da Fenasps:

Reforca-se, mais uma vez, que Federacdo ndo concorda/valida quaisquer indices que
tenham na sua composicdo o elemento "“fila", ou seja, o tempo entre o0 agendamento e o
protocolo, por entender que ndo esta sob a responsabilidade do servidor. Neste
sentido, a variavel IMAGDASS néo reflete a real capacidade de trabalho.

A falta de controle pelos servidores sobre a oferta, bem como as ingeréncias politicas
sobre a abertura de vagas a bel prazer da Gestdo do INSS impossibilita o
dimensionamento da forga de trabalho adequada para quaisquer metas.

Ademais, estudos sobre a quantidade de servidores seriam necessarios para atingir
qualquer meta proposta. Vale ressaltar que esses indices desconsideram numero de
servidores em condi¢des de se aposentar, vacancia em fungao de licencas e outros.

A Fenasps solicitou a suspensédo do 17° ciclo, tendo em vista a proximidade do
encerramento deste e a realizagdo de um Grupo de Trabalho para ‘desrepresamento’ e
a abertura indiscriminada de vagas e a constatacdo de que o IMA continua
aumentando.

As representantes da federacdo também solicitaram a inclusdo de varios expurgos de
Beneficios em andlise x Despachados tais como todos os procedimentos que nao
dependem de acdo de servidor que ndo pertence a carreira do Seguro Social (pericia
médica, SST etc), acordo internacional, requerimentos pela internet B80 e 21,
pendentes do chamado CONSULTAR.

Ressaltamos que os requerimentos solicitados nos moldes do INSS Digital s6 podem
passar a contar a partir do momento em que o servidor inicia a tarefa no GET e nao do
protocolo virtual.

Concluimos, entdo, que necessario se faz adequacdo de Sistemas operantes
compativeis com as demandas diarias e a realizagdo de concurso publico para

4

SDS - Ed. Venancio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-904 - Brasilia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214
Fax: 61 - 3226.7285 e 3321.1160 - E-mail: fenasps@fenasps.org.br

Pégina4



FENASPS "construindo um novo instrumento

de organizacao e luta

Federacdo Nacional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

recomposicao de quadro de servidores, pois ndo ha como prever o comportamento

com ainclusdo de novas tecnologias.

A Fenasps reforca que ndo concordard com quaisquer indices que revertam em
prejuizo salarial ao servidor em decorréncia de deficiéncias estruturais do Instituto.

Por fim, concluimos que existe divergéncia de entendimento com o INSS quanto ao
calculo da parcela da GDASS.

E importante a categoria estar atenta e mobilizada contra
quaisguer retiradas de direitos!

Brasilia, 12 de setembro de 2017.

Plantdo da Diretoria Colegiada da FENASPS
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