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RELATÓRIO DE REUNIÃO DO GT SOBRE GDASS 

  

 
Presentes 
Fenasps:  Rita Assis (SP), Ana Avalone (RS), representantes da federação no GT-
GDASS  
 
INSS: Rosana do Valle, chefe da Divisão da Coordenação Geral de Planejamento e 
Gestão Estratégica (CGPGE); Natalia Gastal Behrensdorf, assessora da Coordenadora-
Geral de Planejamento e Gestão Estratégica; Diretoria de Atendimento (Dirat); Diretoria 
de Benefícios (Dirben); representantes da Diretoria de Gestão de Pessoas (DGP), 
Maurício Matos Mendes e Oliveiros Mendes; e Melissa Pavan de Toledo, representando 
o Ministério de Desenvolvimento Agrário e Social (MDSA) 
 
 
A terceira reunião do Grupo de Trabalho (GT) que está tratando da GDASS, realizada 
em 31 de agosto, com representantes do INSS iniciou com a Gestão do INSS 
descartando a primeira proposta apresentada no último encontro, em função dos 
apontamentos feitos pela Fenasps, citados no relatório anterior (disponível no site da 
Fenasps). 
 
A Gestão do INSS apresentou a simulação da proposta levando em conta índices em 
âmbito nacional do INSS, tentando caracterizar que a maioria das Gerências 
alcançariam a meta estipulada. A Fenasps reiterou as críticas elencadas quanto ao 
prazo e salientou que muitas Gerências do país perderiam os 100 pontos da GDASS no 
caso de utilização desta fórmula.  
 
As representantes da Fenasps no GT debateram a hipótese de se utilizar um parâmetro 
único de aferição, seja ele o TMD, uma vez que este índice não contabiliza o tempo de 
espera entre o agendamento e a habilitação do requerimento, já que não está sob a 
responsabilidade do servidor este lapso temporal.  
 
A pedido da Fenasps, o INSS apresentou também simulação na hipótese apresentada, 
na qual verificou-se que 100% alcançariam o tempo médio de decisão de 45 dias. 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fenasps.org.br/destaque/1516-fenasps-questiona-novas-formulas-para-calculo-da-gdass-apresentadas-pelo-inss-em-reuniao-de-gt
http://www.fenasps.org.br/destaque/1516-fenasps-questiona-novas-formulas-para-calculo-da-gdass-apresentadas-pelo-inss-em-reuniao-de-gt
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No entendimento da Fenasps, os representantes do INSS deixaram claro que 
precisavam estabelecer um parâmetro, para ser apresentado aos Órgãos de Controle, 
em que as Gerências tivessem que se esforçar para alcançar e não que já estivessem 
num patamar sem dispêndio de força adicional por parte dos servidores. 
 
A quarta reunião foi sobrestada em função de as Entidades reforçarem que, até aquela 
data, não teriam dado vistas oficiais ao relatório da CGU que ensejou a criação do 
Grupo de Trabalho, tendo o INSS se recusado a fornecer, sob a alegação de que era 
um relatório preliminar. 
 
Nessa segunda-feira, 11 de setembro, os trabalhos do GT foram retomados, com 
apresentação da seguinte proposta, reiterando o prazo de conclusão dos trabalhos para 
apreciação do ministro do Desenvolvimento Social e Agrário (MDSA) e aos Órgãos de 
Controle. 
 
A Fenasps afirmou que este GT não contempla o firmado no acordo de greve de 2015 
para confecção do índice. 
 
Foi proposto o seguinte desdobramento: a exemplo do que aconteceu no primeiro e no 
segundo ciclos da GDASS, um escalonamento de redução de dias de estoque em 
relação ao acervo atual para os 17 e 18 Ciclos, conforme tabelas abaixo.  
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Para o 19 Ciclo, houve a proposta de nova mensuração da parcela Institucional, com 
primeira medição sem efeitos financeiros no 19º ciclo, com efeitos financeiros a partir do 
20º. 
 
 

                 
        

 
  

             

                         
  

 
 

Onde:  
 
C = Valor, em dias, considerado para o estoque. Normatizado pelo INSS de acordo com 
o ciclo (mensurado pela capacidade da força de trabalho do momento). 
 
Benef. Análise = Benefícios que estão em estoque na unidade. 
 
Despachados = Benefícios decididos (concedidos mais indeferidos). 
 
Não havendo validação do novo índice para mensuração da parcela institucional pelo 
CGNAD, constará na Nota Técnica a proposta de um terceiro ciclo (19º) escalonado. 
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Segundo as estatísticas apresentadas pelo INSS, 72% das Gerências teriam condições 
de atingir os 80 pontos institucionais da GDASS. 
 

 Considerações da Fenasps: 
 
Reforça-se, mais uma vez, que Federação não concorda/valida quaisquer índices que 
tenham na sua composição o elemento "fila", ou seja, o tempo entre o agendamento e o 
protocolo, por entender que não está sob a responsabilidade do servidor. Neste 
sentido, a variável IMAGDASS não reflete a real capacidade de trabalho. 
 
A falta de controle pelos servidores sobre a oferta, bem como as ingerências políticas 
sobre a abertura de vagas a bel prazer da Gestão do INSS impossibilita o 
dimensionamento da força de trabalho adequada para quaisquer metas.  
 
Ademais, estudos sobre a quantidade de servidores seriam necessários para atingir 
qualquer meta proposta. Vale ressaltar que esses índices desconsideram número de 
servidores em condições de se aposentar, vacância em função de licenças e outros. 
 
A Fenasps solicitou a suspensão do 17º ciclo, tendo em vista a proximidade do 
encerramento deste e a realização de um Grupo de Trabalho para ‘desrepresamento’ e 
a abertura indiscriminada de vagas e a constatação de que o IMA continua 
aumentando. 
 
As representantes da federação também solicitaram a inclusão de vários expurgos de 
Benefícios em análise x Despachados tais como todos os procedimentos que não 
dependem de ação de servidor que não pertence à carreira do Seguro Social (perícia 
médica, SST etc), acordo internacional, requerimentos pela internet B80 e 21, 
pendentes do chamado CONSULTAR. 
 
Ressaltamos que os requerimentos solicitados nos moldes do INSS Digital só podem 
passar a contar a partir do momento em que o servidor inicia a tarefa no GET e não do 
protocolo virtual. 
 
 
Concluímos, então, que necessário se faz adequação de Sistemas operantes 
compatíveis com as demandas diárias e a realização de concurso público para 
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recomposição de quadro de servidores, pois não há como prever o comportamento 
com a inclusão de novas tecnologias. 
 
A Fenasps reforça que não concordará com quaisquer índices que revertam em 
prejuízo salarial ao servidor em decorrência de deficiências estruturais do Instituto.  
 
Por fim, concluímos que existe divergência de entendimento com o INSS quanto ao 
cálculo da parcela da GDASS. 
 
 
 

É importante a categoria estar atenta e mobilizada contra 
quaisquer retiradas de direitos! 

 
 
 

Brasília, 12 de setembro de 2017. 
 
 

 

Plantão da Diretoria Colegiada da FENASPS 


