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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Oficio n° 1.261/PRES/INSS
; Brasilia, 9 de novembro de 2017.

A Sua Senhoria o Senhor

AUGUSTO AKIRA CHIBA

Secretario de Gestiio de Pessoas :
Ministério do Planejamento. Desenvolvimento ¢ Gestio
Brasilia - DF

¥

Assunto: Recomposicio Continuada do Quadro Permanente de Pessoal.
Senhor Secretério,

| Submeto 4 apreciagdo desse Secretdrio a Nota, em anexo. elaborada pela Diretoria

de Gestdo de Pessoas, gue tem por objetivo apresentar consideragdes acerca da necessidade de
recomposigio continuada do Quadro Permanente de Pessoal deste Instituto, além da ampliagdo
do numero de vagas do concurso publico autorizado pela Portaria n® 251/2015/MP. regido pelo
Edital n® 1. de 22 de dezembro de 2015, considerando que a sua validade serd até 5 de agosto de
2018. '

Atenciosamente,

et
o

LEONARDODE MELO GADELHA |
idente

Setor de Autarquias Suf - Quadrs 2 - Bioce O - 10" andar — CEP 70 070.946 - Brasilia - DF |
Teletorie: (61) 33154065 - Emul: presmss gov br
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOOIAL

NOTA TECNICA N* 03/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS
Interessado: Instituto Nacional do Seguro Social

Assunto: Atualizagdio da Neta Técnica n"03/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS referente
4 necessidade de Recomposi¢io continuada do guadro de servidores do Instituto Nacional do
Seguro Social.

Cargos: Perito Médico Previdencidrio
Técnico do Seguro Social
Analista do Seguro Socigl

Refer@ncia: Nota Técnica Conjunta p° 1/72014/INSS/MPS-SEGEP/MP;
Acorddo n® 1.795/2014 — TCU ~ Plendrio, de 09 de Jutho de 2014;
Aviso n® 862- Seses — TCU- Plenario, de 09 de Jutho de 2014:
Oficio Conjunto n° 30/2014/SE/MPS-SE/MP, 09 de outubro de 2014:
Acorddo n® 2.368/20135 ~ TCU - Plendrio, de 21 de outubro de 2015;
Nota Técnica n° 04/.2016/DDC/CGGP/DGP/INSS, de 30/05/2016;
Aviso ministerial n® 64/2016/MDSA. de 03 de junho de 2016;
Nota Técnica n® 06/2016/DDC/CGGP/DGP/INSS, de 04/09/2016:
Nota Téenica n® 017201 7/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 01/02/201 7,
Nota Téenica n® 02201 7/CODENC/CGDCEDGP/INSS, de 107047201 7;
Nota Técnica n" 03/2017/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 29/05/2017.
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L A presente Nota Técnica tem por objetivo apresentar 2 Secretaria de Gestdo de Pessoas ¢
Relagdes do Trabalho do Ministérioc do Plangjamente, Desenvolvimento e Gestio - MP
atualizagdo dos dados demonstrados na Nota Técnica n®
037201 7/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 29/05/2017, referente 2o periodo de
abril/2017 até a folha de setembro/2017, ratificando a urgéneia na recomposigdo continuada do
quadro permanente de pessoal do Instituto Nacional do Segurc Social — INSS ¢ ampliagio do
nimero de vagas do concurse publico autorizado pela Portaria n° 25172015/MFP. regido pelo
Edital n® 1/2015.

v 5 Nesse sentido. busca-se demonstrar por meio de dados atualizados que, em gue pese 0
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestfio tenha autorizado a realizaglo de
concurso publico nos anos de 2011, 2013 e 2015 para provimente dos cargos das carreiras de
Perito Médico Previdencidrio, ¢ carreira do Seguro Social, com visias a recomposigdo do quadro
de servidores do INSS, as vagas autorizadas ndo foram suficientes para suprir o défice de pessoal
existente, haja vista o alto indice de evasdo registrado no periodo de 2003 a 2017.

;¥ Esta situagB0o torna ainda mais premente a necessidade de atender o determinade no
Acorddo n° 1.795/2014 — TCU - Plendrio. de 09/07/2014, DOU de 13/07/2014, no sentido de
que o INSS ¢ o Ministério do Plancjamento. Desenvolvimento e Gestdo — MP, elaborem plano de
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reposico gradativa de forga de trabalho para que nfio acorra descontinuidade das atividades
inerentes a0 INSS. em razfio do cendrio de aposentadoria em massa, bem como das situacdes de
evasdes que ocorrem em alta escala no INSS.

| AANAL!SE

CARREIRA DE PERITO MEDICO PREVIDENCIARIO

4. Quanto ao cargo de Perito Médico Previdenciario apresentamos o Quadro abaixo, com
dados atualizados de vacincias aié Setembro/2017.

Quadro 1 - VACANCIAS PERITO MEDICO PREVIDENCIARIO — 2012 - Setembro/2017
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4.1. Face a evasdo de 176 (cento ¢ setenta e seis) médicos até Setembro/2017 o INSS
contava com quadro de 3.915 (trés mil, novecentos e quinze) Peritos Médicos Previdencidrio.

5. Importante destacar que a Autarquia tem recebido um volume muito grande de agdes do
Ministéric Piblico por meio de Inquérito Civil, Ag¢des Civis Piblicas ¢ outros a respeito da
auséneia de Peritos Médicos Previdencidrio em véarias Agéncias do INSS. bem como de
demandas de parlamentares e reclamagdes do proprio cidaddo. ratificando a necessidade
premente de concurso tendo em vista que o GHimo ccorreu em 2011,

6. O certame de 201 1, valido até abril de 2014, recompas 800 (oitocentas) vagas do cargo de
Perito Médico Previdencidrio, entretanto, considerando a evaslo de 1.636 (mil. seiscentos ¢ trinta
¢ seis), acumulada de 201272017, tais nomeagdes mitigarem a falta de meédicos mas ndio
supriram, na exata medida, a necessidade dessc profissional, haja vista. que a evasdo ocorre em
quantidade superior e em ritmo mais acelerado que a recomposicdo. Dessa forma, atualmente o
défice de perito corresponde a 1.947 (mil novecentos ¢ quarenta ¢ sete) servidores, lembrando a

S
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exisiéncia de 199 (cento ¢ noventa e nove) abonos. 0 que aumentard tal defasagem para 2.146
{dois mil, cento ¢ quarenta e seis) Peritos Médicos Previdencidrios.

CARREIRA DO SEGURO SOCIAL

7. A Carreira do Segure Social composta pelos cargos de Analista do Seguro Social ¢
Técnico do Seguro Social, os quais representam o maior quantitativo da forga de trabalho do
INSS,

8. Cabe informar que do total de 950{novecentas ¢ cinguenta) vagas ofertadas no certame -
Edital n® 01/2015 para provimento dos cargos de Analista do Seguro Social ¢ Téenico do Seguro
Social, foram autorizadas as nomeacgdes de 150({cento e cinquenta) Analisias ¢ 700{setecentos)
Téenicos, restando. portanto, 100(cem) vagas a serem nomeadas.

9, TECNICO DO SEGURO SOCIAL

9.1. Considerando as informagdes apresentadas no Quadro 11l - de abono do cargo de Nivel
Intermedidrio/Técnico, e Quadro — IV — Vacancias de Técnicos do Seguro Social/'NI, presenies
na Nota Técnica n° 3I'DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS. apresentamos atunlizagdes nos
quadros abaixo:

Quadro [I- NIVEL INTERMEDIARIO/TECNICO EM ABONC

TOTAL. | 25,723 11.028 2 42.86%

124 1 1082

.y 1.006

P 135 1 1.120
112 TSk T

90| .1 1538

SIAPE: setembro/2017

9.2. A awalizag3o do quantitativo de evasdes denota que até Setembro/2017 ocorreram 1.535
(mil quinhentas ¢ trinla e cinco) evasdes, portanio. houve um acréscimo de 50% em relagéo aos
exercicios anteriores.
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9.3. Demonstra-se no quadro abaixo a relagio do défice de servidores nas Agéncias da

Previdéncia Social - APS contempladas com vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social no

concurso publico regido pelo Edital n® 0172015, bem como o défice das APS que ndo foram

contempladas com vagas no concurso € o nimero de servidores em abono de permanéneia, sendo
& :

Quadro IV ~ APS do Concurso ¢ APS fora do concurso

TemiodoSeguoSocisl 183 L2 195 425
R, Até setembro/2017

{*} Quantidade de servidores abaixo da Lotaglo Ideal RS n° 304/2013:

{**) Quantidade de servidores em abono de permanéncia cuja aposantaclo comprometem o atendimento da Lotaclio
fdeal das APS:

{***) O Défice dos servidores em abono de permanéncia apomtado nfo considerou os servidores em abono guando
este ndlo impacta na Lotagfio [deal da APS.

94. QObserva-se no quadro anterior que o défice de Técnicos do Seguro Social em APS ¢ de
8.903 (vito mil, novecentos e cinco ) servidores. Nas APS contempladas no concurso piblico o
défice é de 1.623 (mil seiscentos e vinte e trés) servidores., se consideramos o abono de
permanéncia, esse défice chega a 2.745 (dois mil setecentos e quarenta e cinco) servidores.

9.5. Porém faz-se necessério apontar a situacdio das APS que ndo foram contempladas no
concurso em vigéneia, onde o défice chega a 6.160 (seis mil, cento ¢ sessenta ) servidores, sendo
um défice instalado de 1.915 ( mil novecentos e quinze) servidores e 4.245 (quatro mil, duzentos
¢ quarenta ¢ cinco) servidores em abono de permanéncia.

9.6. Cabe destacar que o défice instalado de 3.538 (1rés mil, quinhentos ¢ winta ¢ oita)
Técnicos do Seguro Social ¢ tfio somente na drea fim, ou seja, nas Agéncias da Previdéncia
Social. sem contar as possibilidades de aposentaglio de 5.367 {cinco mil. trezentos e sessenta e
- gete) servidores. Ressalta-se ainda que a drea meio sofre dos mesmos riscos.

10.  ANALISTA DO SEGURO SOCIAL

10.1. Quanto ao cargo de Analista do Seguro Social. apresentamos o Quadro V da Nota
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QUADRO V - VACANCIAS ANALISTA DO SEGURO SOCIAL 2014 - Setembro/2017
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10.2. Ressalta-se que das 1.613 (mil seiscentas e treze) Agéncias exisientes. 321 {trezentas ¢
vinte ¢ uma) apresentam quadro de pessoal de 30% a 100% de servidores com requisitos de
aposentagio jd implementados. Tais unidades apresentam alto risco de colapse no atendimento,
podendo sofrer solugiio de continuidade. Dai, a informagdo apontada no item 5. retro, da
Autarguia estar sendo provocada o prestar esclarecimentos ds dezenas de inquéritos civis ¢
representagdes provenientes da Congresso Nacional, também tem sido recorrente na Carreira do
Seguro Social.

i0.3. Conforme pede observar no quadro acima ocorreram 158 (cento e cinguenta ¢ oito)
vacéincias para o cargo de Analista do Seguro Sociai no ano de 2017,

11. INSS DIGITAL
O INSS tem envidado esforgos para prestar um melhor atendimento ao cidaddo, por isso
esté construindo um novo fluxe de atendimento ac segurado, por meio do “INSS Digital”, para
agilizar a resolugfio das demandas.
- Entretanto, cabe destacar que. as dificuldades para atender a lotag8o necessaria. somadas
ao défice j4 instalado. conforme quadros expostos acima, impactam diretamente a implementaciio
do nove fluxo de trabalho proposto pelo “INSS Digital™.

CONCLUSAO

12, Sendo assim, com base na atualizacico dos dados apresentados. gue demonstram o
elevado niimero de evasdes no INSS. alia quantidade de servidores em abono de permanéncia ¢
crescente numero-de demandas por servigos. € que reiteramos a solicitaglo apresentada no
Quadro V1i da Nota Técnica N* 03/DRESE/CODENC/CGDCE/DGP/INSS, de 29/05/2017,

-

abaixe atualizado: N
S 2 53
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QUADRO VI ~AUTORIZACAO ESPERADA — Provimento em 2018

' Técnico do Seguro Socml (acréscmo de concurso vngentc mguhmcmado pelo 2114

Edital n° 01/2015 — vélido at¢ 05/08/2018)

Anahsta do Seguro Social com formagéo em Smg:o Soc;al {acréscimo de - 5<30
CORCUrso vigente, regulamentado pelo Edital n® 0172015 - vélido até 05/087201 8)

TéemeodoSegwo Social ( drea fim )-aumnza;;éoparareahm@denovo 6160
‘concurso publico ou autorizagio excepcional de homologagfo suplementar dos
«candidatos aprovados no concurso publico regido pelo Edital n® 01/2015

Técmcodochm'oSomal(éreammo ) - autorizaclo para realizaglio de novoe  3.941%¢
‘concurso pablico
' Analista do Seguro Social com formagdo em Servigo Social ~ autorizagio para 164
irealizagio de novo concurso plblico ou autorizaclio excepcional de
‘homologacdo suplementar dos candidatos aprovados no concurso piblico regido
‘pelo Edital n® 01/20135.

b et

AnahstadoSegumSoma!(Dmmsfonmﬁa)_— nOve concurso ! 1493
Pemg__M@ng_r_cvgdcncﬁno NOVO CONCUrso o = 2‘1’46
Toml de Vagas 16.548
(‘) Inclusos os abono de permanéncia nas APS.

(**) Servidores em abono de permanéncia,

13.  Considerando que o quantitativo de 2.114 (duas mil cento e quatorze) vagas solicitadas
para o cargo de Técnico do Sepguro Social contempia apenss o ntmero de homologados no
concurso em andamentoc ¢ ndo o défice ja instalado na Autarquia ¢é que se propde.
alternativamente, a realizacfio de novo concurso para 6.160 (seis mil, cento e sessenta) vegas ou a
amplia¢do excepcional do némero de candidatos homologados no concurse piblico n® 172015,
em andamento.

14.  Para atender o défice da drea meio, guanto ao cargo de Téenico do Seguro Social, propde-
se que a reposigdo ocorra de forma escalonada ao longo dos proximos 4 (quatro) anos.

15. Quanto ao cargo de Analista do Seguro Social com formagde em Servigo Social e de

outras formacfes permanecem as informagSes apresentadas na Nota Técmica n®
03/2617/DRESE/CODENC/CGDCE/MGP/INSS, de 29/05/2017,

16.  Relativamente ao Peritos Médicos Previdencidrios, tendo em vista que ocorreram novas
evasdes, esta ficou alterada para 2.146 (dois mil. cento e quarenta e seis ) novos servidores,




(-

~

i;
v 2 A o
- ,-/'

INSTITUTO NACIONAL DO SEGUROC S0CIAL

17. A situagio exposta, défice no atual quadro de servidores. elevado niimero de evasdes, alta
guantidade de servidores em abono permanéncia e crescente aumento nas demandas por servigos,
respalda as solicitaghes de autorizaglo para provimentos dos cargos de Perito Médico
Previdencidrio ¢ Analista do Seguro Social. diversas formagdes e acréscimo de vagas para o
cargo de Analista do Seguro Social com formacio em Servigo Social e Téenico do Seguro Social,
do concurso publico regido pelo Edital n® 01/2013, sem ¢ que. ampliam-se. consideravelmente.
os riscos de descontinuidade nas agdes institucionais a carge do INSS.

18. A consideragio superior.

o Brasilia. G/S,de novembro de 2017,
SIMONE M F. DESOUZA VEIGA ELZA SATOMI ITO
Chefe da Divis@io de Recrutamento ¢ Selegiio Coordenadora de Desenvolvimento de
Carreiras

01.700 - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS, 08/11 /2017

i Face as consideragbes da Divisdo de Recrutamento ¢ Selecio N Coordenacio de
Desenvolvimento de Carreiras, aprovo a presente Nota Técnica.

2. Encaminhe-se ac Gabinete da ia - GABPRE (01.001.0).

MONICA ARCOVERDE gomns
Diretora de Gestio de Pessoas - Substifuta



