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1. Ampliacdo do horario de atendimento para 12 horas
ininterruptas e jornada de 06 horas.

1. O horério de atendimento e a jornada de trabalho dos servidores do INSS, com
foco principal sobre os que atuam nas Agéncias da Previdéncia Social, deve
contemplar a possibilidade de aplicacdo do disposto no Art. 3° do Decreto N° 1.590, de
10 de agosto de 1995, o qual versa

Art. 3° Quando os servicos exigirem atividades continuas de regime
de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno, é facultado ao dirigente maximo do 6rgéo ou da
entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho de
seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais,
devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refeicfes.
(Redacédo dada pelo Decreto n° 4.836, de 9.9.2003)

2. Fraciona-se a presente argumentacdo em 5 (cinco) partes distintas, a saber:

| — Contextualizacdo: onde serdo trazidos os elementos
historicos relacionados ao tema;

Il — Fundamentacdo teorica: com 0s principais argumentos
utilizados nas discussdes sobre a duracdo da jornada de
trabalho;

[l — Estatisticas de produtividade: onde serdo agrupados e
interpretados os dados relacionados com o0s principais
indicadores de desempenho do INSS, em periodos histéricos
definidos;

IV — Fundamentacdo legal: baseada no conjunto de
ordenamentos juridicos acerca do tema;

V — Conclusdo: argumentacdo final e apresentacdo da
proposta.
3. A base legal do estudo é formada principalmente pelas Leis N°s 8.112, de 11

de dezembro de 1990, 10.355, de 26 de dezembro de 2001, 10.667, de 14 de maio de
2003 e 10.855, de 1° de abril de 2004, além do Decreto N° 1.590, de 10 de agosto de
1995 e das Resolugbes n°s 142/INSS/DC, de 13 de novembro de 2003, 6/INSS/PRES,
de 4 de janeiro de 2006 e 65/INSS/PRES, de 25 de maio de 2009;

4, O referencial tedérico baseia-se em producbes literarias promovidas por
académicos e entidades como a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT,
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos — DIEESE e
Secretaria Executiva do Ministério do Trabalho e Emprego.



CONTEXTUALIZACAO

5. Ha décadas, o tema “Jornada de Trabalho” tem sido alvo de discussdes entre o
Governo e entidades representativas dos servidores publicos. No a&mbito do INSS néo
tem sido diferente. Fundamentando-se na Lei n°® 8.112/90, que estabelece os limites
minimo e maximo da jornada do servidor publico em 6 e 8 horas diarias,
respectivamente, muitas categorias cumpriram, até recentemente, jornada de 30 horas
semanais;

6. Em 2005, a atuacdo de o6rgdos de controle externo provocou alteracbes
importantes na normatizacdo da extensdo do horario de atendimento e jornada de
trabalho no INSS. Uma representacdo acatada pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU, em sessdo plenéria realizada em outubro daquele ano, determinou que 0s
servidores cumprissem a jornada de acordo com o Decreto n° 1.590/95, que
regulamenta a questdo. Até entdo, tem-se que muitos servidores do Instituto
cumpriam, indiscriminadamente, jornada diaria de 6 horas, com base no item 4 da
Resolucdo INSS/DC n° 142/2003:

4. A jornada de trabalho dos servidores do Instituto ocupantes de cargos
de provimento efetivo sera de 6 (seis) horas diarias, estando os
mesmos sujeitos a carga horaria semanal de 30 (trinta) horas, exceto
os cargos estabelecidos em lei especifica.

7. A Presidéncia do INSS buscou, com orientagbes dos o6rgdos juridicos,
implementar as alteracdes apontadas pelo TCU, publicando a Res. N° 6/2006 para
disciplinar a jornada, reforcando o entendimento de que apenas nas Agéncias que
cumprissem o horario de funcionamento das 7h as 19h e atendimento das 8h as 18h,
ininterruptamente, haveria a possibilidade de cumprir a jornada de 30 horas semanais.
A norma foi corroborada por relatério de acompanhamento do TCU (Acorddo
2292/2005 - Plenario):

RESOLUGAO N° 6/INSS/PRES, DE 4 DE JANEIRO DE 2006

Art. 2° Fixar, para as Agéncias da Previdéncia Social, os horarios de
funcionamento nos dias U(teis, das 7:00 as 19:00 horas e de
atendimento nos dias Uteis, das 8:00 as 18:00 horas,
ininterruptamente.

(..

Art. 6° Nas Agéncias da Previdéncia Social em que vigorarem 0s
horérios de funcionamento e atendimento estabelecidos no art. 2°, os
servicos serdo realizados em regime de turnos ou escalas.

§ 1° Nos casos de que trata este artigo, fica autorizado aos servidores
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga hordria de
trinta horas semanais, dispensado o intervalo para refei¢cdes, nos
termos do art. 3° do Decreto n® 1.590, de 1995.

§ 2° Para a flexibilizagdo da jornada, autorizada no paragrafo anterior, devera
ser afixada, nas dependéncias da unidade de atendimento, em local visivel e
de grande circulacdo, quadro atualizado com a escala nominal dos servidores,
constando dias e horérios dos seus expedientes.;

8. Em 25 de maio de 2009, o Presidente do INSS fez publicar a Resolucéo
INSS/PRES n° 65, fixando novas regras para o cumprimento da jornada. A principal
alteracdo da norma, com relacdo as anteriores de mesma natureza, foi a supresséo



da possibilidade de adogdo da jornada prevista no art. 3° do Dec. 1.590/95,
estabelecendo, dessa forma, a jornada de 40 horas semanais para todos o0s
servidores do INSS, independente de suas atividades e local de lotagéo;

19. Inegavelmente, a norma suscitou consideravel alteracdo na cultura
organizacional, exigindo readequacao da infraestrutura de atendimento para acomodar
os servidores a jornada diaria de trabalho.

10. Um dos fatores que podem ter contribuido para a decisdo de adotar a jornada
Unica de 40 horas para todos os servidores do INSS, foi a possibilidade de reducéo
opcional facultada pelo art. 4°-A da Lei N° 10.855/2004. Este dispositivo permite a
qualquer integrante da Carreira do Seguro Social, independente de sua area de
atuacdo, cumprir jornada de 30 horas semanais, desde que formalize opcdo que o
sujeita a reducgdo proporcional da remuneracéo:

LEI N° 10.855, DE 1° DE ABRIL DE 2004

Art. 42-A. E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes da Carreira do Seguro Social.

8 12 A partir de 1¢ de junho de 2009, é facultada a mudanga de
jornada de trabalho para trinta horas semanais para os servidores
ativos, em efetivo exercicio no INSS, com redugéo proporcional da
remuneracdo, mediante opc¢do a ser formalizada a qualquer tempo,
na forma do Termo de Opc¢édo, constante do Anexo llI-A,;

11. Com relagdo aos indicadores de desempenho, podemos dizer que 0 processo
continuo de alcance da exceléncia, meta perseguida pela gestdo do INSS nos ultimos
anos, fez com que o Instituto alcangasse patamares de qualidade inimaginaveis até
pouco tempo atras. E ndo se pode negar que, dos trés pilares basicos da Casa -
infraestrutura, tecnologia e pessoas — este Ultimo teve maior parcela de
responsabilidade pelo que foi alcangado;

12. Destaque-se que os resultados, dignos de reconhecimento publico, foram
alcancados ainda durante o periodo em que as Agéncias funcionavam em horario
estendido de atendimento e turnos de 6 horas diarias;

13. Por conta disso, pensando na organizacdo do ambiente de trabalho, no melhor
aproveitamento da estrutura fisica disponivel, na melhoria da produtividade -
reforcando os niveis de exceléncia j& alcancados - e na prevencdo da saude e
qualidade de vida dos servidores é que passaremos a argumentar em favor da
ampliacdo do horario de atendimento, o que permite a realizagdo da jornada de
trabalho em turnos de 6 horas, conforme previsto pela legislacédo federal (art. 3°
do Dec. 1.590/1995);



FUNDAMENTACAO TEORICA

14. O tempo dedicado pelos trabalhadores no labor diario tem sido discutido
mundo afora por estudiosos de varias areas, em especial economistas, juristas,
sociblogos e profissionais da area de salde. Para Zeni (2006)?, A duracdo do trabalho
tem ligacéo direta com o tempo de vida dos individuos. Ele lembra que

De tamanha relevancia o tema que ganhou cores na Declaracéo de
Direitos do Homem (1948):

Art. XXIV — Todo homem tem direito a repouso e
lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de
trabalho e a férias remuneradas periodicas

15. Antes mesmo da publicacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Organizacédo Internacional do Trabalho ja tratava do assunto. A Convencao n°® 1 da
OIT, de 1919, trata justamente da limitacdo de oito horas diarias e 48 horas semanais
para a jornada de trabalho no setor manufatureiro (LEE et al, 2001)2. Para os autores
havia evidéncias de que jornadas excessivas podiam ser danosas a eficiéncia
econdmica e a boa condicdo fisica e moral dos trabalhadores, além de serem
incompativeis com a democracia politica;

16. Esta primeira norma, que completa 100 anos no final da proxima década,
influenciou na criagéo de outras com o mesmo sentido, fazendo com que o limite de 48
horas fosse adotado como meta em quase todos os paises. No Brasil, a Constituicdo
de 1988 reduziu para 44 horas semanais o limite da jornada que desde 1934 era de 48
horas.

17. Nacionalmente, vivemos um periodo de especial exaltacdo popular em defesa
da reducdo da jornada de trabalho. A proposta € que os trabalhadores da iniciativa
privada sejam submetidos a uma jornada méxima de 40 horas semanais, com
dispositivos legais que inibam também a realizagéo de horas-extras;

18. Do ponto de vista dos empregadores, a medida oneraria a ja pesada carga de
impostos das empresas. Do lado de quem defende a reducédo, os argumentos sao de
ordem econdmica, social e individual: além da geracdo de empregos — estima-se que
sejam abertos até 3 milh6es de novos postos com a medida — 0 maior tempo vago
possibilitaria aos trabalhadores otimizarem suas interacdes sociais (lazer, educacdo,
cultura), fortaleceria os lagos familiares e propiciaria mais qualidade de vida a
populacdo ocupada;

19. Em um Relatério Técnico® elaborado para a Secretaria Executiva do Ministério
do Trabalho e Emprego, o DIEESE apontou que

(...) pode-se caracterizar o tempo de trabalho no Brasil como
um tempo extenso, flexivel e intenso. Em funcdo desse
aumento do processo da intensificacdo da jornada de trabalho,

1 ZENI, Alessandro Severino Valler. Jornada de Trabalho e Aspectos Atuais in Remuneracéo e
Jornada de Trabalho - Temas Atuais. Jurua Editora, Cutiriba-PR, 2006.
2 LEE, Sangheon; MCCANN, Deirdre; MESSENGER, Jon C. Duragé&o do trabalho em todo o

mundo: tendéncias de jornadas de trabalho, legislacdo e politicas numa perspectiva global comparada.
Secretaria Internacional de Trabalho — OIT, Brasilia, 2009.

s Brasil — Ministério do Trabalho e Emprego — Secretaria Executiva. Relatorio Técnico A Jornada
de Trabalho no Brasil — DIEESE, 2007.



aprofundado desde os anos 1990, um grande nuamero de
trabalhadores tem contraido varias doencas ocupacionais,
como por exemplo, o estresse, a depressdo e lesdo por
esforgos repetitivos, entre outras.

20. O jurista Marcos Fernandes Goncgalves® acrescenta as patologias
anteriormente elencadas o bornout®, doenca ocupacional que é traduzida comumente
como sindrome do esgotamento profissional. No artigo em que opde 0s principios
do crescimento classico frente ao sustentavel, ele considera que

(...) a sociedade deve refletir qual o maior bem a ser protegido:
crescimento econdmico puro e simples, tendo em vista somente o
lucro, evitando-se o maximo possivel qualquer forma de custo; ou
crescimento econdmico sustentavel, preservando-se o meio-ambiente
do trabalho, o que poderia propiciar aos empregados melhores
condicgbes de seguranca, higiene e saude.

21. E, portanto, na integridade fisica e psicologica dos trabalhadores que reside um
dos principais argumentos em favor da adocédo de jornadas menos estafantes. Isto
porque “o tempo, Unico recurso efetivamente nao-renovavel, constitui elemento
essencial na nossa qualidade de vida”. (DOWBOR, 2001)®

22. CARDONA e ALI" destacam que

De regra, todas as legislacbes se preocupam com as relacdes
trabalhistas, e tém como tendéncia procurar limitar o tempo de
trabalho do empregado no desempenho de suas atribui¢cdes, tanto por
razdes biolégicas como psicolbgicas

23. Em oposicdo a esta tendéncia, empregadores destacam a queda de
produtividade como um dos riscos da reducdo da jornada de trabalho. As autoras
contrariam este argumento defendendo que

Atualmente, tem-se evidenciada a relacdo direta entre a
produtividade, o descanso e a qualidade de vida no trabalho (...)
empregados com uma rotina de trabalho menos exaustiva
produzem mais (grifamos)

24. E complementam, opondo-se aos que defendem que a jornada menor trara
impactos macroeconémicos negativos para o Pais:

De nossa parte, entendemos (...) que é precipitada a posi¢cdo de que
a imposicdo de limites ao tempo destinado & execu¢do do trabalho

4 GONGCALVES, Marcos Fernandes. Redugdo da jornada de trabalho e preservacdo da satde:
crescimento econdmico classico versus sustentabilidade. Disponivel em
<http://www.juslaboral.net/2010/03/reducao-da-jornada-de-trabalho-e_22.html> Acesso em 9ago2010.
5 A sindrome de Burnout (do inglés to burn out, queimar por completo), também chamada de
sindrome do esgotamento profissional, foi assim denominada pelo psicanalista nova-iorquino,
Freudenberger, apos constata-la em si mesmo, no inicio dos anos 1970. Essa sindrome se refere a um tipo
de estresse ocupacional e institucional com predilecdo para profissionais que mantém uma relacéo
constante e direta com outras pessoas, principalmente quando esta atividade é considerada de ajuda
(médicos, enfermeiros, professores). Fonte: Wikipedia — Sindrome de Bornout. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de Burnout> Acesso em 10ago2010.

6 DOWBOR, Ladislau. O que acontece com o trabalho? Ed. Senac, Séo Paulo, 2001.

7 CARDONA, Angela Maria Alves e ALI, Nadia Ahmad Omar. Direito individual do trabalho.
Editora da ULBRA — Universidade Luterana do Brasil, Canoas-RS, 2001.
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(...) impede o desenvolvimento econdmico, porquanto este reflete
diretamente em qualidade de trabalho e de producdo e né&o
necessariamente em tempo de trabalho. Sabidamente, o trabalhador
em boas condi¢gGes de saude fisica e emocional produz mais, e essa
€ a relacao custo-beneficio que gera qualidade de trabalho, e, por via
de consequéncia, desenvolvimento

25. Posicao defendida igualmente por DOWBOR (2001), quando diz que

(...) é preciso constatar que o essencial nao é produzir mais, mas sim
produzir melhor, coisas mais Uteis, de maneira que ndo nos impeca
de viver. O mote de uma recente conferéncia de economistas resume
bem a nova consciéncia que surge: Crescer por crescer € a légica
da célula cancerosa (grifamos)

26. Se a defesa de uma jornada de trabalho menos exaustiva chega a este nivel
em meio aos trabalhadores da iniciativa privada, diferente ndo poderia ser quando nos
referimos aos servidores publicos, especialmente quando tratamos daqueles que
estdo diariamente em contato com a populacdo atendida pelo seu 6rgao, o que
no caso do INSS assume propor¢des gigantescas®;

27. Isto fez com que, por exemplo, os bancérios tivessem garantido uma jornada
de trabalho menor que as demais categorias. O ritmo de trabalho observado nas
instituicdbes bancérias, ndo obstante os avancos tecnoldgicos que permitem hoje
realizar mais atividades em menor espac¢o de tempo, fez com que fosse reconhecido
pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, o direito destes profissionais a uma
jornada nao superior a 30 horas semanais (artigos 224 e 226 da CLT);

28. Apesar disso, as exigéncias do modelo de sociedade capitalista muitas vezes
imp6em aos bancarios a necessidade de ampliar seu horario de trabalho para além
das 6 horas diarias convencionadas, desfigurando o conceito de servi¢o extraordinario
previsto na Constituicado Federal. Contra isso, entidades de representacao sindical ja
ventilam a possibilidade de reduzir ainda mais a jornada, conforme se pode notar do
trecho da entrevista® abaixo:

Nas ultimas campanhas salariais temos reivindicado a diminuicdo da
jornada para 25 horas, por conta do ritmo intenso exigido no meio,
que tem apresentado um alto nivel de adoecimento na categoria,
muito em decorréncia da enorme pressdo que hoje o bancério e a
bancéria estdo expostos

29. Ha que se considerar a similaridade das atividades desenvolvidas entre
bancarios e previdenciarios, no atendimento ao publico, guardadas as suas
especificidades.

30. E imperioso também refletir sobre o perfil dos servidores da Instituicdo, quanto
a sua escolaridade, sexo e faixa etaria. Na mesma entrevista citada anteriormente,
Freitas destaca que

8 De janeiro a junho de 2010, foram atendidas 23 milhdes de pessoas nas Unidades de
Atendimento. No mesmo periodo, a Central 135 recebeu 37,4 milhdes de ligagGes. Fonte: INSS em
NUmeros — Junho/2010.

° Reducdo da Jornada é qualidade de vida. Entrevista concedida por Vagner Freitas, presidente da
Contraf, ao Portal do Mundo do Trabalho Dispinivel em
<http://www.cut.org.br/content/view/9778/170/> Acesso em 9ago2010.



http://www.cut.org.br/content/view/9778/170/

(...) na propria sociedade — ainda machista e preconceituosa (...) a
maioria das mulheres, lamentavelmente, além de fazer seu trabalho
cotidiano acaba sendo levada a uma jornada dupla de trabalho e,
consequentemente, as agGes maléficas causadas por este esforco.
Isso acontece em todas as categorias, porém, nas categorias que tém
um ndmero grande de mulheres é ainda mais problematico

31. Do quadro ativo de servidores do INSS, 56,14% s&o mulheres e 67,4% estéo
na faixa etaria de 46 a 70 anos'®. Este perfil denota que, no caso das mulheres
principalmente, as tarefas domésticas e o cuidado dos filhos divide o tempo com a
jornada de trabalho. Assim como ha uma parcela consideravel de servidores sujeitos
as patologias préprias das idades mais avancadas;

32. Forcoso ainda levar em conta a realidade dos servidores que residem em
grandes centros urbanos, enfrentando, muitas vezes, longos periodos de tempo para
se deslocarem de casa para o trabalho e vice-versa. A esse respeito, afirma DOWBOR
(2001):

A urbanizacéo e o peso das metropoles, em particular, transformam o
fransporte até o local de trabalho num martirio para muita gente. (...)
esse elemento de estresse e esgotamento tem forte impacto sobre a
produtividade e priva o trabalhador de uma fatia importante do seu
tempo de vida

33. S&o, portanto, condi¢cbes que ndo se pode desconsiderar quando se discute
jornada de trabalho no &mbito do INSS, pois é preciso tratar o trabalhador de forma
integral. Nesse sentido, de acordo com o ja citado “Relatério Técnico A Jornada de
Trabalho no Brasil”, da Secretaria Executiva do Ministério do Trabalho e Emprego “a
reducdo da jornada de trabalho, também tornara possivel, ao trabalhador, dedicar
mais tempo para o convivio familiar, o estudo, o lazer e o descanso”.

34. A proposi¢cdo acima ganha maior forca quando relembramos que o Brasil é
signatério da Declaracdo de Mar Del Plata!!, de onde se originou a Agenda Nacional
do Trabalho Decente. No documento, o Governo brasileiro compromete-se a

(...) implementar politicas ativas que gerem trabalho decente e criem
condicbes de emprego de qualidade, que dotem as politicas
econOmicas e a globalizacdo de um forte contetido ético e humano,
que cologuem a pessoa no centro do trabalho, da empresa e da
economia. Promoveremos o trabalho decente, ou seja, os direitos
fundamentais no trabalho, o emprego, a protecdo social e o dialogo
social. (Paragrafo 21)

10 PeRHfil 2010 — Indicadores do Corpo Funcional, Diretoria de Recursos Humanos, mar¢o/2010.
Disponivel em <http://www-
inss.prevnet/downloads/drh/perfil/2010/201003/21IndicadoresDoCorpoFuncional.pdf> Acesso em
10ag02010.

u A promocao do Trabalho Decente é considerada uma prioridade politica do Governo brasileiro,
assim como dos demais governos do hemisfério americano. Essa prioridade foi discutida e definida em 11
conferéncias e reuniBes internacionais de grande relevancia, realizadas entre setembro de 2003 e
novembro de 2005. Entre estas se destacam a Conferéncia Regional de Agenda Nacional de Trabalho
Decente e Emprego do Mercosul (Buenos Aires, abril de 2004), a XlIl e a XIV Conferéncias
Interamericanas de Ministros do Trabalho da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) — Salvador,
setembro de 2003, e Cidade do México, setembro de 2005 —, a Assembléia Geral das Nacbes Unidas
(ONU) — Nova York, setembro de 2005 — e a IV Cupula das Américas — Mar del Plata, novembro de
2005. Fonte: Agenda Nacional do Trabalho Decente. OIT Brasil, 2006. Disponivel em
<http://www.oitbrasil.org.br/info/downloadfile.php?fileld=237> Acesso em 10ago2010.
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35. Conforme disposto na Agenda,

No Brasil, a promocdo do Trabalho Decente passou a ser um
compromisso assumido entre 0 Governo brasileiro e a OIT a partir de
junho de 2003, com a assinatura, pelo Presidente da Republica, Luiz
Inacio Lula da Silva, e pelo Diretor-Geral da OIT, Juan Somavia, do
Memorando de Entendimento que prevé o estabelecimento de um
Programa Especial de Cooperacdo Técnica para a Promogédo de uma
Agenda Nacional de Trabalho Decente, em consulta as organizagées
de empregadores e de trabalhadores.

36. Desse Programa, destacamos duas linhas de acdo constantes da Prioridade
1. Gerar mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades e de
tratamento:

» Implementacéo de uma Politica Nacional de Seguranca e Satde do
Trabalhador, em consonadncia com as normas internacionais do
trabalho sobre a matéria.

* Identificagdo de mecanismos e desenvolvimento de a¢des voltadas
a garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

37. Esses argumentos, embora voltados essencialmente aos trabalhadores da
iniciativa privada, cabem perfeitamente na discusséo da jornada de trabalho do INSS,
tendo em vista a necessidade de reorganizacdo do atendimento e a otimizacdo dos
recursos disponiveis evidenciadas neste estudo, o que pode ser alcancado com a
ampliacdo do horario de atendimento e consequente ado¢do da jornada em turnos de
6 horas ininterruptas, por servidor.

ESTATISTICAS DE PRODUTIVIDADE

38. Um ponto que merece especial atengdo na discussdo sobre a jornada de
trabalho é a produtividade que se espera do trabalhador no desempenho de suas
atividades laborais. No ambito privado, essa produtividade esta intrinsecamente ligada
a producéo de bens e consequentemente ao lucro dos detentores do capital.

39. No servico publico, particularmente em instituicdes como o INSS, devido ao
carater imaterial da producéo, proprio da prestacéo de servigos e também por conta da
gratuidade do atendimento, os objetivos voltam-se para o lucro social.

40. A produtividade, neste caso, esta ligada tanto a quantidade quanto a
gualidade do atendimento. O desafio é conjugar esses dois fatores de modo que a
Instituicio possa cumprir suas competéncias regimentais com efetividade. E preciso
encontrar formas eficientes e eficazes de atender a demanda, sem perder de vista o
zelo devido;

41. Quanto a isso, verificamos que, comparando-se os resultados dos ultimos 30
(trinta) meses, os indices de produtividade néo tiveram impacto positivo na medida
certamente esperada, apds a ampliacdo do tempo de trabalho dos servidores. Muitos,
inclusive, apresentam resultados menos favoraveis que antes, como veremos a seguir.
Pode-se concluir que a produtividade ndo acompanhou, em termos
proporcionais, 0 aumento da jornada de trabalho dos servidores das Agéncias.

42. Observando-se a Tabela 1 percebe-se que a ampliagdo no volume de
beneficios requeridos de janeiro a julho de 2008 e 2009 foi de 12,54%, enquanto que
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nos mesmos meses de 2009 para 2010 houve reducdo de 0,79%. Ressalte-se que
hoje, com a utilizacdo do Agendamento Eletrénico, a demanda para requerimentos é
totalmente controlada, em funcéo da oferta de vagas;

Beneficios Requeridos

COMPETENCIAS 2009 VAR %

Janeiro 538373 571989 6,24% 549839 -3,87%
Fevereiro 492881 576420 16,95% 553321 -4,01%
Margo 454186 648780 42,84% 729934 12,51%
Abril 610564 616186 0,92% 627865 1,90%
Maio 619542 657294 6,09% 662873 0,85%
Junho 599631 724561 20,83% 634910 -12,37%
Julho 643682 659903 2,52% 661274 0,21%
Agosto 633352 669822 5,76% - -
Setembro 664533 724086 8,96% - -
Qutubro 661784 694241 4,90% - -
Novembro 622624 646373 3,81% - -
Dezembro 582255 579889 -0,41% - -
Total até Julho 3958859 4455133 12,54% 4420016 -0,79%
Total do Ano 7123407 7769544 9,07% 4420016 -

Tabela 1 — Beneficios Requeridos. Fonte: SUIBE

43. Na Tabela 2, verifica-se a evolugdo dos beneficios despachados -
correspondente a soma da quantidade de beneficios concedidos e indeferidos. Nos
sete primeiros meses de 2009 em comparagdo com 2008, houve queda de 4,67%. No
mesmo periodo de 2010, ndo obstante o aumento da jornada, 0 nimero de despachos
foi reduzido em 0,29%.

Beneficios Despachados

COMPETENCIAS 2009 VAR %

Janeiro 562936 571989 1,61% 572892 0,16%
Fevereiro 680452 576420 -15,29% 546743 -5,15%
Marco 658905 648780 -1,54% 784395 20,90%
Abril 716453 616186 -13,99% 656899 6,61%
Maio 673696 657294 -2,43% 674201 2,57%
Junho 688598 724561 5,22% 628104 -13,31%
Julho 692385 659903 -4,69% 578951 -12,27%
Agosto 664305 669822 0,83% - -
Setembro 759676 724086 -4,68% - -
Outubro 738070 694241 -5,94% - -
Novembro 669059 646373 -3,39% - -
Dezembro 610800 579889 -5,06% - -
Total até Julho 4673425 4455133 -4,67% 4442185 -0,29%
Total do Ano 8115335 7769544 -4,26% 4442185 -

Tabela 2 — Beneficios Despachados. Fonte: SUIBE
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44, O resultado dessa equacdo pode ser notado na Tabela 3 que demonstra que o
volume de processos represados vem aumentando consideravelmente. Comparando-
se a média dos meses de janeiro a julho de 2008 com o mesmo periodo de 2009, o
acréscimo foi de 14,09%, enquanto que em 2010 essa média subiu 62,46%. Deve-se
considerar, também, a influéncia nesse acréscimo da chamada “Operacao
Exceléncia”, promovida pelos Peritos Médicos desde o ultimo trimestre de 2009;

Beneficios Represados

COMPETENCIAS 2009 VAR % VAR %
Janeiro 275857 272557 -1,20% 420052 54,12%
Fevereiro 260570 245600 -5,75% 422448 72,01%
Marco 233896 276492 18,21% 396075 43,25%
Abril 190276 229215 20,46% 389635 69,99%
Maio 192463 256642 33,35% 398525 55,28%
Junho 200954 220426 9,69% 411715 86,78%
Julho 226797 302656 33,45% 491642 62,44%
Agosto 197469 334464 69,38% - -
Setembro 198874 351006 76,50% - -
Outubro 231741 383566 65,51% - -
Novembro 244328 401134 64,18% - -
Dezembro 236496 422743 78,75% - -
Média até Julho 225830 257655 14,09% 418585 62,46%
Média do Ano 224143 308042 37,43% 2930092 -

Tabela 3 — Beneficios Represados. Fonte: SUIBE

Evolugéo do Processamento de Beneficios
- Janeiro/2008 a Julho/2010 -
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Gréfico 1 — Evolucéo do Processamento de Beneficios — Fonte: SUIBE
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Evolucio IDT — indice de Demanda Atendida

COMPETENCIAS 2008 2009 VAR % 2010 VAR %
Janeiro 64,97 71,59 10,19% 58,9 -17,72%
Fevereiro 72,28 68,11 -5,77% 56,17 -17,53%
Margo 92,19 85,14 -7,64% 68,07 -20,06%
Abril 89,39 77,95 -12,79% 64,15 -17,70%
Maio 81,28 78 -4,03% 64,06 -17,88%
Junho 86,93 67,36 -22,51% 60,78 -9,77%
Julho 81,97 73,11 -10,81% - -
Agosto 77,16 69,33 -10,14% - -
Setembro 88,13 66,36 -24,70% - -
Outubro 85,76 63,06 -26,47% - -
Novembro 56,08 64,11 14,32% - -
Dezembro 73,89 54,43 -26,35% - -
Média até Junho 81 75 -7,98% 62 -16,97%
Média do Ano 79 70 -11,73% - -

45, Com relacéo aos indicadores de desempenho, com evolucdo demonstrada nos
Gréfico 2, verifica-se que o Unico a apresentar resultados positivos significativos foi o
IMA. Este indicador, cuja tendéncia é “quanto menor, melhor’, possui carater muito
mais voltado a rapidez da decisdo que a quantidade propriamente. Uma baixa
gquantidade de processos represados ndo significa, hecessariamente, um “IMA” baixo,

se estes néo tiverem pouco tempo de represamento.

46. O fato de ter sido utilizado para aferir a Gratificagdo de Desempenho de
Atividade do Seguro Social — GDASS também influenciou fortemente para a
otimizacao do IMA;

Evolugdo TMC - IDT - IMA
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Gréfico 2 — Evolugcdo TMC - IDT - IMA. Fonte: SUIBE

47. Ja com o indice de Demanda Atendida — IDT ocorreu justamente o contrario.
Este indicador, que demonstra efetivamente a capacidade de processamento da
demanda pelas Agéncias, chegou a indices préximos ao ideal em margo/2008,
abril/2008 e setembro/2008, quando alcangou 92,19%, 89,39% e 88,13%,
respectivamente. O melhor resultado de 2009 foi registrado em margo (85,14%) e nos
6 (seis) primeiros meses de 2010 o maior indice foi de 68,07%, também em marc¢o
(Tabela 4);
Tabela 4 — Evolucéo IDT - indice de Demanda Atendida. Fonte: SUIBE

48. O Tempo Médio de Concessédo, um dos principais indicadores acompanhados

no Plano de Acao do INSS, também nao sofreu alteracdes que possam ser atribuidas
ao aumento da jornada de trabalho. Ao contrario, a média dos 6 (seis) primeiros
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meses de 2009 ficou 23,03% menor que a média de 2008. J& em 2010, a média do
mesmo periodo aumentou 18,25% com relacdo ao ano anterior (vide Tabela 5);

Evolucao TMC — Tempo Médio de Concessao

COMPETENCIAS 2008 2009 VAR % 2010 VAR %
Janeiro 32 23 -28,13% 30 30,43%
Fevereiro 32 22 -31,25% 27 22,73%
Margo 31 23 -25,81% 29 26,09%
Abril 29 25 -13,79% 26 4,00%
Maio 27 22 -18,52% 25 13,64%
Junho 27 22 -18,52% 25 13,64%
Julho 25 20 -20,00% - -
Agosto 26 22 -15,38% - -
Setembro 26 23 -11,54% - -
Outubro 24 23 -4,17% - -
Novembro 22 25 13,64% - -
Dezembro 21 24 14,29% - -
Média até Julho 34 26 -22,66% 27 3,18%
Média do Ano 27 23 -14,91% - -

Tabela 5 - Evolugdo TMC — Tempo Médio de Concesséo. Fonte: SUIBE

49, Com relacéo a vagas ofertadas para o Sistema de Agendamento Eletrénico —
SAE, verifica-se no Grafico 3 que houve um acréscimo constante entre janeiro/2008 e
dezembro/2010. Contudo, a maior variagdo se deu entre os primeiros dois anos,
quando a oferta cresceu 52,72%, saindo de 6,5 milhdes para 10 milhdes de
vagas/ano. Em 2010, o acréscimo de 407 mil vagas resultou numa variagdo de
aproximadamente 4%.
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Grafico 3 — Evolucdo Vagas Ofertadas. Fonte: SIGMA
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FUNDAMENTACAO LEGAL

50. A Constituicdo Federal trata, em seu Art. 7°, incisos Xlll e XIV, dos aspectos
relacionados a Jornada de Trabalho, onde prescreve:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigao social:

Xl - duracdo do trabalho normal nao superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e
a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de

trabalho; (vide Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociagéo coletiva;

51. Quanto a aplicacdo destes incisos ao Servidor Publico, veja-se o Art. 39, § 3°
da Constituicdo Federal:

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico e
planos de carreira para os servidores da administragcdo publica direta,
das autarquias e das fundacées publicas. (Vide ADIN n° 2.135-4)

§ 3° Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o disposto
no art. 7°, IV, VII, VIII, IX, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXIl e
XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de admisséo
quando a natureza do cargo o exigir. (Redacdo dada pela

Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

52. Muito embora o inciso XIV do Art. 7° da CF/88, que permite a jornada de seis
horas para trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, ndo tenha sido
incluido no 83° do Art. 39, a Lei N° 8.112, no seu Art. 19, tratou de disciplinar a jornada
dos servidores, determinando os limites minimo e maximo, coerente com o que dispde
a Carta Magna no ambito geral:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razéo
das atribuicdes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a
duracdo maxima do trabalho semanal de quarenta horas e
observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas
diarias, respectivamente. (Redacdo dada pela Lei n° 8.270, de
17/12/1991)

(..

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica a duracdo de trabalho
estabelecida em leis especiais. (Incluido pela Lei n° 8.270, de
17/12/1991)

(--)
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Art. 10. O Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
fard publicar o modelo de folha de ponto para registro de freqiiéncia
dos servidores, bem como a relacdo dos cargos efetivos cuja
carga horéaria seja distinta da referida no inciso | do art. 1°.
(Grifamos)

53. A regulamentagdo do art. 19 da Lei n° 8.112/90 foi dada pelo Decreto n°
1.590/95, que estabelece em seu Art. 1° que, em regra, a jornada de trabalho semanal
dos servidores publicos federais sera de 40 horas;

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica
Federal direta, das autarquias e das fundacgdes publicas federais, sera
de oito horas diarias e:

| - carga horaria de quarenta horas semanais, exceto nos casos
previstos em lei especifica, para os ocupantes de cargos de
provimento efetivo;

Il - regime de dedicacdo integral, quando se tratar de servidores
ocupantes de cargos em comissdo ou funcdo de direcdo, chefia e
assessoramento superiores, cargos de dire¢cdo, funcdo gratificada e
gratificacéo de representacéo.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da jornada a que se encontram
sujeitos, os servidores referidos no inciso Il poderdo, ainda, ser
convocados sempre que presente interesse ou necessidade de
servico. (Grifos nossos)

54. Ja o Art. 3° do referido decreto trata de situagdes excepcionais, possibilitando a
ampliagdo do horario de atendimento ao publico e a adogdo de jornada de 30 horas
semanais e 6 horas diarias

Art. 3° Quando os servi¢os exigirem atividades continuas de regime
de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcédo de atendimento ao publico ou trabalho
no periodo noturno, é facultado ao dirigente maximo do 6rgao ou
da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho
de seis horas diarias e carga horéria de trinta horas semanais,
devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refeicdes.
(Redacéo dada pelo Decreto n° 4.836, de 9.9.2003)

55. Em dezembro de 2001, foi publicada a Lei N° 10.355, estruturando a Carreira
previdenciaria dos Servidores lotados no INSS. A norma determinou aos integrantes
da carreira, a jornada de trabalho dos seus cargos originarios;

LEI N° 10.355, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2001
Art. 3°(...)

Paragrafo (nico. Fica mantida para os integrantes da Carreira
Previdenciaria a jornada semanal de trabalho dos cargos originarios,
conforme estabelecida na legislacdo vigente em 31 de outubro de
2001.

56. Posteriormente, foi editada a Lei n°® 10.667/2003, que criou novos cargos ha

Carreira Previdenciaria e a Lei n° 10.855/2004, que, ap6s passar por alteracao, teve
incluido o Art. 43-A com a seguinte redacao:
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LEI N° 10.855, DE 1° DE ABRIL DE 2004

Art. 4°-A. E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes da Carreira do Seguro Social. (Incluido
pela MEDIDA PROVISORIA N° 441, DE 29 DE AGOSTO DE 2008 -
DOU DE 29/8/2008 - Edicéo Extra Alterado pela LEI N° 11.907, DE 2
DE FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

§ 1° A partir de 1o de junho de 2009, é facultada a mudanca de
jornada de trabalho para trinta horas semanais para os servidores
ativos, em efetivo exercicio no INSS, com reducgdo proporcional da
remuneragdo, mediante op¢éo a ser formalizada a qualquer tempo, na
forma do Termo de Opcao, constante do Anexo llI-A. (Incluido pela
MEDIDA PROVISORIA N° 441, DE 29 DE AGOSTO DE 2008 - DOU
DE 29/8/2008 - Edicdo Extra Alterado pela LEI N° 11.907, DE 2 DE
FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

57. Baseia-se nesta redacdo a Resolucdo n° 65/INSS/PRES, de 25 de maio de
2009, por meio da qual resolveu o entdo Presidente do Instituto

Art. 1° Fixar o horario de funcionamento das unidades do INSS, nos
dias uteis, das 7:00 as 19:00 horas, ininterruptamente.

Art. 2° Nas Agéncias da Previdéncia Social — APS, o horario de
atendimento ao publico, nos dias Uteis, sera de dez horas
ininterruptas.

(...)

Art. 5° As unidades que ndo disponham dos meios técnicos,
recursos humanos e logisticos necessarios, ou cuja demanda
ndo justifigue os horarios estabelecidos nos arts. 1° e 2°,
poderéo ter horario alternativo de funcionamento e atendimento,
desde que previamente autorizadas pela Geréncia Regional,
observado o limite minimo diério de seis horas de atendimento.

(..

Art. 9° E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados
0s casos amparados por legislacao especifica.

Art. 10. E facultada aos servidores ativos integrantes da Carreira do
Seguro Social, em efetivo exercicio no INSS, a partir de 1° de junho
de 2009, a reducdo de jornada de trabalho para trinta horas
semanais, com reducdo proporcional da remuneracdo, mediante
opcdo a ser formalizada a qualquer tempo, na forma do Termo de
Opcéo constante do Anexo desta Resolucdo. (grifamos)

58. Nota-se, conforme comparativo abaixo, que, com relacdo a duracdo da jornada
de trabalho dos integrantes da Carreira do Seguro Social, o legislador ndo repetiu por
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inteiro, no art. 4°-A da Lei n° 10.855/2004, o que dispGe o art. 19 da Lei n® 8.112/90,
apesar da primeira lei ser subordinada a segunda:

Lei n© 8.112/90 Lei n°® 10.855/2004

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de Art. 4°-A. E de quarenta horas semanais a
trabalho fixada em razdo das atribuicdes jornada de trabalho dos servidores integrantes da
pertinentes  aos _ respeciivos  cargos, Carels do Sequro Sochl (reido_pele MEDID,
respeitada a duracdo maxima do trabalno e %g/8/2008 - Edicdo Extra Alterado pela LEI N° 11.907,
semanal de quarenta horas e observados DE 2 DE FEVEREIRO DE 2009 - DOU DE 3/2/2009)

os limites minimo e maximo de seis

horas e oito horas diérias,

respectivamente. (Redacéo dada pela Lei n° 8.270,

de 17/12/1991) (grifamos)

59. N&o obstante, visto que uma lei especifica ndo pode restringir a aplicacdo de
outra que lhe seja hierarquicamente superior, 0_limite minimo de 6 horas diéarias
destacado no guadro acima, continua plenamente valido e aplicavel no alcance
do RJU;

60.  As excecOes tratadas no 8§ 2° do Art. 19 da Lei N° 8.112/90 e no Art. 1°, |, do
Decreto N° 1.590/1995 referem-se as profissdes devidamente regulamentadas cuja
jornada é estabelecida com duracgéo inferior as 40 horas, cabendo ao Ministério do
Planejamento a publicacéo da relacéo dos cargos correspondentes a estas profissdes;

61. Trata-se, portanto, de uma restricdo da aplicacdo da jornada de 40 horas aos
servidores que ocupem cargos com jornada inferior, tais como o Jornalista e o
Terapeuta Ocupacional, presentes na Portaria N° 1.100/MPOG, de 6 de julho de 2006,
atualmente em vigor:

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

PORTARIA N°1.100, DE 6 DE JULHO DE 2006

O SECRETARIO DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes
gue Ihe confere o art. 33 do anexo | do Decreto n® 5.719, de 13 de
marc¢o de 2006, e considerando o disposto no art.10 do Decreto n°
1.590, de 10 de agosto de 1995, resolve:

Art. 1° Publicar a relagdo dos cargos cuja jornada de trabalho é
inferior a quarenta horas semanais. (Grifamos)

62. Considerando estes entendimentos, é perfeitamente possivel que o
dirigente maximo do INSS, neste caso seu Presidente, estabeleca o horario
estendido de 12 horas ininterruptas para o atendimento, adotando a jornada
flexivel de trabalho para os servidores daguelas Agéncias da Previdéncia Social
gue se enguadrem nos critérios do art. 3° do Decreto n° 1.590/95, pois ndo ha
restricdo expressa para sua aplicacdo aos integrantes de qualquer carreira do
servico publico;
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CONCLUSAO

63. As competéncias regimentais do INSS conferem ao Orgdo caracteristicas
singulares no ambito da Administracdo Publica. Aliado a isso, sua infraestrutura e
capilaridade exigem que os gestores se detenham cuidadosamente na definicdo das
normas de funcionamento da Casa, observadas a demanda e a efetividade do
atendimento, com foco na misséo institucional;

64. A adocédo da atual metodologia de atendimento, baseada, fundamentalmente,
no agendamento eletrdnico, permite melhor gerenciamento dos recursos disponiveis,
melhorando substancialmente a qualidade na prestacéo do servico. O estabelecimento
de horarios estendidos para as Agéncias da Previdéncia Social favorecera ainda mais
esta organizacdo, otimizando a utilizacdo da infraestrutura, permitindo a adocdo de
jornadas em turnos de 6 horas diarias, por servidor;

65. Do ponto de vista legal, a lei n°® 8.112/90 e o Decreto n° 1.590/95 sustentam a
adocdo desse modelo de funcionamento, desde que presentes o0s critérios de
excepcionalidade exigidos nas normas;

66. Assim, considerando que a duracéo de 10 horas de atendimento estabelecida
pela Res. N° 65/INSS/PRES e a extenséo da jornada de trabalho de 40 horas para
todos os servidores lotados nas APS, mais de um ano apés a sua implementacao, ndo
garantiu ao Instituto melhora consideravel no seu nivel de produtividade, sob o
ponto de vista guantitativo e qualitativo, conforme demonstrado neste estudo;

67. Considerando ainda que, mediante disposicdo do Art. 3° do Decreto n°
1.590/95, o Presidente do Orgdo tem a prerrogativa de alterar a jornada de
trabalho dos servidores administrados, de acordo com o interesse publico e o
bem comum da coletividade;

68. Concluimos estarem evidentes os critérios que justificam a conveniéncia do
servico publico permitindo a adocdo do horédrio estendido de atendimento nas
Agéncias da Previdéncia Social, e a consequente flexibilizacdo da jornada de trabalho
dos seus servidores.

69. Da mesma forma, além da questdo em si discutida, parece também plausivel a
adogado de uma jornada de trabalho dos servidores que laboram na chamada “area
meio” de maneira reduzida, segundo os mesmos argumentos supracitados.

70. Por outro lado, mesmo reconhecido o art. 4-A da Lei n° 10.855/2004 como

norma especial e superveniente, sugere-se sua alteracdo para adaptagdo a carga
horaria acima pleiteada por meio de medida provisoria.
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O caso da Defensoria Publica da Uniao

A Defensoria Publica da Unido, 6rgdo do Poder Executivo Federal tem carga
horaria nos moldes da proposta acima, veja-se a portaria abaixo, que esta em vigor.

PORTARIA N° 254, DE 18 DE JUNHO DE 2009
Dispde sobre o funcionamento e horario de trabalho na DPU e dé& outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes previstas no
artigo 89, incisos I, 111 e XIII da Lei Complementar n° 80/1994

Considerando o artigo 19 da Lei n® 8.112, de 11.12.1990, o Decreto n°® 1.590 de
10.08.1995, o Decreto n° 4.836, de 09.09.2003 e o art. 10 do Decreto n.° 4.941, de
29.12.2003;

Considerando o § 1° do artigo 134 da Constituigdo Federal combinado com o artigo 8°,
incisos | e XI1I da Lei Complementar n® 80/1994;

Considerando as atividades desenvolvidas no ambito da Defensoria Plblica da Unido;

Considerando a necessidade de garantir a eficiéncia do servigo prestado pela Defensoria
Pulblica da Unido em todo o pais, proporcionando agilidade e comodidade a sociedade
brasileira;

Considerando a importancia na qualidade no atendimento, bem como a produtividade
conferida aos servidores integrantes do Quadro de Pessoal da Defensoria Publica da
Unido;

RESOLVE:

Art. 1°. O funcionamento da Defensoria Publica da Unido devera estar compreendido
no periodo de 7:30 as 19:30 horas, ininterruptos, de segunda a sexta-feira.

Art. 2°. O horério de atendimento ao publico nas Unidades da Defensoria Publica da
Unido devera ser estabelecido em turnos.

Art. 3° Os Defensores Publicos-Chefes estabelecerdo, dentro do periodo fixado no
artigo 1°, horéario de funcionamento e de atendimento das suas respectivas unidades,
consideradas a conveniéncia do servico e as peculiaridades de cada Estado.

Art. 4° A jornada de trabalho dos servidores, lotados na Defensoria Publica da
Unido, ocupantes de cargos de provimento efetivo, sera de 6 (seis) horas diarias,
estando 0s mesmos sujeitos a carga horaria semanal de 30 (trinta) horas, exceto 0s
cargos estabelecidos em lei especifica.

Art. 5°. A jornada de trabalho dos servidores ocupantes de cargos em comissdo ou
fungdo de direcdo, chefia e assessoramento superiores e funcdo gratificada, sujeitos ao
regime de dedicacdo integral, serd de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho,
podendo esses servidores serem convocados sempre que houver interesse ou
necessidade do servigo.

Pardgrafo Unico - os empregados publicos requisitados pela Defensoria Publica da

Unido deverdo manter o exercicio da jornada de trabalho prevista em lei especifica do
orgdo de origem.
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Art. 6°. Sera concedido horério especial ao servidor estudante, quando comprovada a
incompatibilidade entre o horéario escolar e o da reparticdo, sem prejuizo do exercicio
do cargo.

Paragrafo Unico - Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a compensacao de
horario na Defensoria Publica da Unido, observada a carga de 30 (trinta) horas
semanais.

Art. 7°. Ficam dispensados do controle de freqiiéncia os ocupantes dos cargos do Grupo
- Direcdo e Assessoramento Superiores DAS, iguais ou superiores ao nivel 4.

Art. 8°. O registro de assiduidade e pontualidade serd exercido mediante Folha de
Registro de Frequéncia.

Paragrafo Unico - A Folha de Registro de Frequéncia devera ser distribuida e recolhida
diariamente pela Chefia Imediata, apds confirmados os registros de presenca, horarios
de entrada e saida, bem como as ocorréncias de que trata o artigo seguinte.

Art. 9°. Eventuais atrasos ou saidas antecipadas poderao ser compensados pelo servidor,
observado o interesse do servigo.

81° - Na hipotese de compensacdo de horério, devera acontecer até o més subsequente
ao da ocorréncia, a ser estabelecida pela chefia imediata, conforme o disposto no inciso
11, do artigo 44, da Lei n.° 8.112/90.

82° - As faltas justificadas, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, poderéo ser
compensadas a critério da chefia imediata, sendo assim consideradas como efetivo
exercicio, conforme disposto no paragrafo Unico, do artigo 44, da Lei n.° 8.112/90.

Art. 10. O Defensor Publico-Chefe, nas unidades da Defensoria Pablica da Unido, bem
como a Chefia Imediata, na Defensoria Publica-Geral da Uniéo, organizard o horario
dos servidores, observado o interesse da Administracdo, de modo a garantir a
continuidade dos servicos e passagem ordenada das tarefas.

Art. 11. Com a finalidade de melhor agilizar o atendimento da clientela da Defensoria
Plblica da Unido, deverdo as Chefias exercer sistematica e permanente supervisao das
atividades e realizar reunides periddicas com a Equipe.

Art. 12. A freqliéncia do més devera ser encaminhada, obrigatoriamente, a Coordenacao
de Recursos Humanos até o quinto dia atil do més subseqiiente, contendo as
informacdes das ocorréncias verificadas.

Parégrafo Gnico - Compete exclusivamente & Coordenagdo de Recursos Humanos, da
Defensoria Publica-Geral da Unido, o encaminhamento das Folhas de Registro de
Freqliéncia ao 6rgédo de origem dos servidores requisitados.

Art. 13. Cada Unidade da Defensoria Publica da Unido devera afixar, em local visivel,
relagdo nominal dos respectivos servidores com especificacdo individual do horéario de
entrada e saida, conforme modelo em anexo, cabendo ao Defensor Publico-Chefe, no
ambito das Unidades, a Chefia Imediata, na Defensoria PuUblica-Geral da Unido e a
Coordenacéo de Recursos Humanos zelar pela fiel observancia dessas disposigdes.

Art. 14. O descumprimento das normas estabelecidas nesta Portaria sujeitard o servidor
e a Chefia Imediata ao disposto no Titulo V da Lei n® 8.112, de 1990.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicag&o.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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2. Regime de trabalho de 7 horas ininterruptas e
horario flexivel

1. Independente da questdo da op¢do remuneratéria pelas 06 horas ou pelas 08
horas, que € uma questdo legal constante do art. 4-A da Lei 10.855/2004, pode-se
cogitar uma nova interpretacdo para a opc¢do institucional pelo horario de
funcionamento.

2. O trabalho do INSS em muito se assemelha a atividade bancéaria, assistencial,
e de atendimento médico. Ocorre que toda essa complexidade de ag¢fes, juntamente
com a carga horaria, merece um tratamento especial na gestdo de pessoas.

3. Aprofundando essa idéia, e seguindo o modelo adotado na ANATEL (Portaria
n° 430, de 19 de junho de 2009) poderiam ser adotadas as seguintes medidas:

a) Adocéo, no &mbito do INSS, do horario flexivel, no qual compete ao Gerente-
Executivo ou chefe de cada unidade fixar o horario de trabalho dos servidores a
ele subordinados, desde que respeitado o horario nuclear comum e a carga
horaria semanal de 40 horas, e considerada a efetiva necessidade de servico de
cada 6rgao do INSS.

b) Jornada de trabalho de 7 horas ininterruptas, perfazendo 35 horas semanais,
sendo as cinco horas restantes cumpridas pelos servidores de acordo com a
determinacdo do respectivo gerente-executivo ou chefe da unidade, sobre o
regime de sobreaviso, conforme a necessidade do servico.

c) Adocdo do regime de trabalho de turno ou escala, em relacdo aos servidores
que executam atividades de atendimento ao publico, quando estas exigirem
atividades continuas por periodo ininterrupto igual ou superior a 12 horas.

d) Adocdo do sistema de banco de horas, com o computo em beneficio do
servidor, para gozo futuro, somente das horas efetivamente trabalhadas além da
jornada semanal de 40 horas, segundo critérios a serem fixados;

4, Conforme relato do Sinagéncias (Sindicato Nacional dos Servidores das
Agéncias Nacionais de Regulacéo), essas medidas causaram eficiéncia na estrutura e
atingiu o pleno atendimento do interesse publico: por meio de uma imediata e
ininterrupta prestacdo de servicos a populacédo®?.

Da autonomia administrativa do INSS para a fixac&o de sua
jornada de trabalho

5. Essa autonomia administrativa tem origem no art. 17 da Lei n°® 8.029/1990:

Art. 17. E o Poder Executivo autorizado a instituir o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, como autarquia federal, mediante fusdo do Instituto de Administracéo
da Previdéncia e Assisténcia Social - IAPAS, com o Instituto Nacional de Previdéncia
Social - INPS, observado o disposto nos 8§ 2° e 4° do art. 2° desta lei. (Renumerado do
art 14 pela Lei n° 8.154, de 1990)

12 petigio do SINAGENCIAS ao MPOG sobre a manutencio da portaria n® 430/2009.
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Paragrafo Unico. O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS tera até sete
superintendéncias regionais, com localizacdo definida em decreto, de acordo com a
atual divisdo do territério nacional em macrorregides econdmicas, adotada pela
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, para fins estatisticos, as
quais serdo dirigidas por Superintendentes nomeados pelo Presidente da Republica.

6. Referido ato normativo foi regulamentado pelo Decreto n° 6.934/2009, anexo I:

Art. 1o O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, autarquia federal com sede em
Brasilia - Distrito Federal, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, instituida
com fundamento no disposto no art. 17 da Lei no 8.029, de 12 de abril de 1990, tem por
finalidade promover o reconhecimento, pela Previdéncia Social, de direito ao
recebimento de beneficios por ela administrados, assegurando agilidade, comodidade
aos seus usuarios e ampliacdo do controle social

7. E conforme o Decreto supracitado ha a seguinte previséao:

Art. 24. As normas de organizacdo e funcionamento dos érgdos e unidades
integrantes da Estrutura Regimental do INSS serdo estabelecidas no regimento
interno.

8. Seguindo a estrutura regimental, proposta pela Portaria n°® 296/2009, tem-se a
disposicgéo:

“Art. 90. A Diretoria de Recursos Humanos compete:
I - propor ao Presidente, em articulagdo com as demais Diretorias:
a) diretrizes gerais para os 6rgédos e unidades descentralizadas, quanto a preparacao de

planos, programas e metas de aperfeicoamento, desenvolvimento e gestao de recursos
humanos;

c) diretrizes e parametros referentes ao perfil e a lotacdo dos servidores para o
provimento de recursos humanos e para a administracdo do quadro geral de pessoal
do INSS;

Il - propor diretrizes e gerenciar as acgles inerentes a administragdo e ao
desenvolvimento de pessoas;”

9. Como essa competéncia tem sede nos poderes do Presidente do INSS, editou-
se a Resolugéo INSS n° 65/2009, com o seguinte teor:

RESOLUCAO INSS/PRES N° 65, DE 25 DE MAIO DE 2009 - DOU DE 26/05/2009
Dispde sobre os horéarios de funcionamento e de atendimento das unidades do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, sobre a jornada de trabalho dos servidores
integrantes do seu Quadro de Pessoal, e da outras providéncias.

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995;
Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990;
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Lei n® 10.855, de 1° de abril de 2004;
Lei n® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no
uso da atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 6° da Portaria/MPS n° 26, de 19 de
janeiro de 2007, e pelo Decreto n° 5.870, de 8 de agosto de 2006, e haja vista o
disposto no art. 5° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995,

Considerando a necessidade de adequar o horario de funcionamento e atendimento das
unidades do INSS;

Considerando a necessidade de disciplinar a jornada de trabalho dos servidores
integrantes do Quadro de Pessoal do Instituto; e

Considerando a necessidade de uniformizar os procedimentos para 0 processamento da
opcdo pela reducdo da jornada de trabalho a ser manifestada pelos servidores
integrantes da Carreira do Seguro Social, nos termos do art. 4°-A da Lei n° 10.855, de 1°
de abril de 2004, com redacdo dada pela Lei n°® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009,
resolve:

Art. 1° Fixar o horario de funcionamento das unidades do INSS, nos dias Uteis, das
7:00 as 19:00 horas, ininterruptamente.

Art. 2° Nas Agéncias da Previdéncia Social - APS, o horario de atendimento ao publico,
nos dias Uteis, sera de dez horas ininterruptas.

§ 1° Para maior comodidade dos cidadaos, o atendimento sera feito, preferencialmente,
com hora marcada, podendo as unidades destinar parte do horario estabelecido no caput
para esta finalidade.

Art. 90 E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho dos servidores
integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados os casos amparados por
legislagdo especifica. «

10. Em face dessa questdo, o INSS tem autonomia administrativa para atingir seus
objetivos institucionais, de maneira que a mudanca do horario de trabalho, com padrao
compativel com o servico desenvolvido, nada mais é do que fruto dessa autonomia
que lhe é conferida.

11. Perceba-se que o INSS tem autonomia administrativa e ndo subordinacdo. O
vinculo que possui com o Ministério da Previdéncia deve-se a supervisado ministerial e
ndo de subordinacdo administrativa. Também, o artigo 19 da Lei n° 8.112/90
determina que a jornada de trabalho seja fixada em razdo das atribuicbes dos
respectivos cargos, devendo ser respeitada a jornada maxima de quarenta horas
semanais.

Sobreaviso e horario flexivel

12. Na proposta em questdo, a jornada serd diferenciada, com base nas
atribuicdes dos cargos e fixada nas quarenta horas, todavia, cinco destas horas seriam
eventualmente cumpridas em regime de sobreaviso conforme necessidade
operacional.
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13. O regime de sobreaviso ndo é um direito do servidor, mas uma prerrogativa da
administracdo. Assim, por exemplo, um Gerente, notando que o horario de
atendimento das 14:00 horas, por exemplo, é o que apresenta maior quantidade de
represamento e de atendimento ao publico, podera estabelecer que a equipe esteja
presente naqueles momento, por periodo por ele determinado. Esse sobreaviso teria 0
limite diario de 3 horas e de 5 horas semanais. A forma de convocacao do sobreaviso
pode se dar por meio de um sistema, no dia anterior, durante o periodo de
funcionamento da Agéncia.

14. Ja o chamado “horario flexivel” € uma modalidade de jornada que o servidor,
apos negociacdo e anuéncia do seu superior, podera configurar sua jornada de
trabalho. Dessa maneira é possivel organizar os turnos da Agéncia da melhor forma
que lhe aprouver.

15. Esse ato do Presidente do INSS é discricionario, sendo critério de conveniéncia
e oportunidade. Entretanto, caso seja adotado em conjunto com o Ministro da
Previdéncia Social podera trazer maior legitimidade ao ato.

16. A grande mudanca seria o horario de funcionamento: das 07 as 20 horas, e 0
horario de atendimento ao publico ficaria inalterado.

17. Outra questdo que deve ser ponderada é a invalidade do argumento de
decisdo ilegal na fixacdo da Jornada. Frise-se que a ANATEL, na lei que trata da
carreira ha a seguinte disposicao:

Art. 12. E de 40 (quarenta) horas semanais a jornada de trabalho dos integrantes dos
cargos a que se refere esta Lei.

18. Por oportuno, apesar de intenso movimento do MPOG e da AGU, contrarios a
essa determinagdo da ANATEL, o TCU julgou procedente referido procedimento, nos
termos do Acérdao n° 3553/2010 — TCU — 12 Camara, a saber:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento nos arts. 1°, inciso 11 e 43, inciso |, da Lei n® 8.443, de 16 de julho de 1992,
c/c os arts. 17, inciso 1V; 143, inciso 1l1; 237, inciso 111, do Regimento Interno/TCU, em
conhecer da presente representagdo, para, no mérito, considera-la improcedente,
arquivar o processo, devendo ser dada ciéncia desta deliberacdo a Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-SRH/MP; a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), a Controladoria Geral da Unido e a
Advocacia-Geral da Unido, acompanhada de copia da instrucdo da Unidade Técnica de
fls. 48/57: 1. Processo TC-003.525/2010-4 (REPRESENTACAO) 1.1.Interessado:
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo-
SRH/MP 1.2. Orgao/Entidade: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) 1.3.
Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal(SEFIP) 1.4. Advogado
constituido nos autos: ndo ha. 1.5. Determina¢Bes/Recomendacbes/Orientagdes: ndo ha.

19. Outra questao interessante é que o Ministério Publico da Unido adota referida
jornada de trabalho. Portanto, como conclusao 6bvia, alegar que 6rgdo que detém a
funcdo de fiscalizar a correta aplicacdo da lei estaria constituindo norma dotada de
ilegalidade n&o parece ser plausivel. Ademais, o precursor da jornada de 07 horas é o
guardido das normas federais, o Superior Tribunal de Justica — STJ, que desde 2004
adota referida jornada.

20. Assim como ocorreu no INSS, os servidores do MPU foram submetidos em

2007 a uma jornada de oito horas (antiga Portaria PGR n° 707/2006), que veio a ser
alterada pela Portaria PGR n° 468/2008, estabelecendo a jornada de 07 horas.
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CONCLUSAO

21. Como proposta, vencida a proposta de turnos de 06 horas, sugere-se o turno
de 07 horas como forma de prerrogativa da administracdo, sendo o excedente
considerado na modalidade sobreaviso, bem como a caracterizacdo do chamado
“horario flexivel”, no modo acima apresentado.
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A Jornada de trabalho do Ministério Publico da Uniao

“PORTARIA PGR/MPU N.° 707, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2006.

Regulamenta a jornada de trabalho, o controle de frequéncia, servicos extraordinarios dos servidores do
Ministério Publico da Unido e da outras providéncias.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA PORTARIA PGR/MPU N.° 707, DE 20/12/2006

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, ouvido o Conselho de Assessoramento Superior do
Ministério Pablico da Unido, no uso de suas atribuicdes, considerando o disposto no art. 127, § 2°, da
Constituicdo Federal; no art. 26, inc. XIlI, da Lei Complementar n.° 75, de 20 de maio de 1993 e na Lei
n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990,

RESOLVE,

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores do Ministério PUblico da Unido é de 40 (quarenta) horas
semanais, ressalvados os casos disciplinados em legislagdo especifica, a ser cumprida de segunda a sexta-
feira no periodo das 7h as 21h. (Alterado pela Portaria PGR/MPU n° 568, de 08/11/2007)

§ 1° A jornada de trabalho sera cumprida em turno de 7 (sete) horas ininterruptas, de segunda a
sexta-feira, sendo as 5 (cinco) horas complementares estabelecidas pela chefia da unidade, que
poderd optar, observado o interesse e a conveniéncia do servi¢o, pelo regime de sobreaviso.
(Incluido pela Portaria PGR/MPU n° 468, de 23/09/2008)

8 2° As horas referentes ao regime de sobreaviso, quando efetivamente trabalhadas, ndo gerardo
acréscimos ao Banco de Horas ou pagamento de horas-extras.

(Incluido pela Portaria PGR/MPU n° 468, de 23/09/2008)

8 3° As horas ndo trabalhadas no regime de sobreaviso, por auséncia de convocagdo, que estiverem
pendentes no Banco de Horas, serdo liquidadas ao término da respectiva semana. (Incluido pela Portaria
PGR/MPU n° 468, de 23/09/2008).”
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A Jornada de trabalho do Tribunal de Contas da Uniao

Resolucdo n° 141, de 23 de maio de 2001.

Dispbe sobre o horéario de
expediente e a jornada de trabalho
dos servidores da Secretaria do
Tribunal de Contas da Uniao.

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso das atribuicbes que
Ihe conferem os arts. 73 e 96, inciso I, alinea "b", da Constituicdo Federal, o art. 1°,
inciso X1V, da Lei n°® 8.443, de 16 de julho de 1992, e os arts. 1°, inciso XX, e 129, do
Regimento Interno, e tendo em vista o disposto no art. 19 da Lei n.° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, alterado pela Lei n.° 8.270, de 17 de dezembro de 1991, resolve:

Art. 1° A Secretaria do Tribunal de Contas da Unido funcionara nos dias
Uteis, de segunda a sexta- feira, no horéario das 9 as 19 horas.

Art. 2° A jornada de trabalho dos servidores pode ser cumprida no
periodo compreendido entre as 8 e as 20 horas, de forma ininterrupta ou ndo,
ressalvados os casos disciplinados em legislacdo especifica e observado o disposto nesta
Resolucao.

8 1° Os servidores ocupantes de cargos em comissdo ou fungdes de
direcdo, chefia e assessoramento estdo sujeitos a jornada prevista no art. 1°, com
intervalo regulamentar para almogo, podendo ser convocados sempre que presente
interesse da Administragcdo ou necessidade do servigo.

§ 2° Eventual descumprimento da jornada a que esté sujeito o servidor
acarretara perda proporcional do salario.

Art. 3° O expediente dos servidores dar-se-a das 12 as 19 horas.

8 1° Observada a duracdo do expediente definida neste artigo, a forma de
cumprimento da jornada de trabalho dos servidores é a definida em regulamentacdo da
Presidéncia do Tribunal. (...)”
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