FENASPS “"construindo um novo instrumento

de organizacdo e luta

Federacdo Macional de sindicatos de Trabalhadores da classe trabalhadora”

em salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social

RELATORIO DA AUDIENCIA COM PRESIDENTE E
SUPERINTENDENTES DO INSS

Data: segunda-feira, 16 de julho de 2018.

Presentes:

FENASPS: Angela Brasil (GO/TO); Ailton Marques de Vasconcelos (SP); Ana Colusso (DF);
Gilberto Silva (SP); Laurizete Gusmao (DF); Rita de Cassia Assis (SP); Thaize Antunes (SP)

INSS: Edison Antonio Costa Brito Garcia (Presidente do INSS), Alexandre Guimarées (Diretor
de Gestdo de Pessoas), Marcia Eliza de Souza (Procuradora Chefe). Superintendentes
Regionais: José Carlos Oliveira (SR 1); Paulo Eduardo Cirino (SR 1l); Kathia Maria Moreira Braga
(SR III); Marcos De Brito Campos Junior (SR IV); André Paulo Félix Fidelis (SR V)

Dando continuidade ao cronograma de reunifes estabelecidos com Presidente do INSS no dia
05 de julho (relembre agui), a Fenasps reiterou a seguinte Pauta: INSS Digital — discusséo da
implementacdo e os impacto; Reivindicacbes da Carreira do Seguro Social (Oficio Fenasps
33/2018); Adicional de Qualificacédo (AQ); Nomeacédo dos Aprovados no ultimo concurso; Retorno
da gratificacdo das chefias técnicas nas APS; nomeacdo dos aprovados do ultimo concurso;
ingeréncia no INSS; Processo de remocéao; Projetos de bdnus por meta ou produtividade;
reivindicacdes dos servi¢os previdenciarios: Servi¢o Social e Reabilitacdo Profissional; Assuntos
gerais

INSS Digital

A FENASPS apresentou preocupagdo com o0s problemas que tém ocorrido devido sua
implementacédo de forma agodada, sem scanners ou servidores suficientes, a utilizacdo de méo
de obra terceirada como segurancas e estagidrios para dar conta da demanda, um maior
represamento de processos de beneficios na nuvem, a ocorréncia na pratica da restricdo ao
acesso da populagcdo e com negativa de atendimento nas APS’s alertou ainda o fato da
dificuldade de acesso a canais remotos devido a disparidade de renda existente no publico
USuario.
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Reafirmou que, apesar das promessas da Gestdo de modernizacdo do parque tecnoldgico, a
lentiddo dos sistemas € uma constante com quedas ao longo do dia. A Fenasps enfatizou a
necessidade normativas que garantam seguranga aos servidores concessores que Vém
trabalhando nesta modalidade.

O Presidente informou que a ideia das ferramentas digitais € servirem como uma opc¢ao para o
segurado e ndo mecanismo de restricdo de acesso, sendo que o0s Superintendentes confirmaram
que esta é a orientacdo. Os Superintendentes informaram, em linhas gerais, que, em que pese
as dificuldades iniciais na implementagéo, o INSS Digital veio para ficar e apoiam o projeto do
governo.

Com relacéo aos equipamentos, informam que estdo nas tratativas para melhoria da velocidade
uma vez que inumeras APSs operam com provedores de 512KB, sendo meta do INSS o
incremento e adequacéao dos links das agéncias.

Foi consenso entre Presidente e Superintendentes a necessidade de reforcarem a orientacéo da
vedacéao de restricdo de acesso prevista no Memorando Circular n.° 01/CGCAR DE 04/07/2018
que visa garantir atendimento; quanto a seguranca dos concessores a necessidade de adequar
as normativas.

Expansdo do REAT

A Fenasps reiterou a reivindicacdo de inclusdo no REAT de todas as Agéncias que se encontram
fora do mesmo, incluindo as APS PEX, ADJs, solicitando readequacao dos critérios de forma
gue possibilitem que todas possam ser enquadradas.

Comité Gestor da Carreira do Seguro Social

A FENASPS questionou o Presidente sobre a adoc¢do de iniciativas junto ao Ministério do
Planejamento para sua instalacao, visto tratar-se de uma pendéncia do Acordo de Greve de
2015.

O Presidente informou que ndo fez quaisquer tratativas e que aguardara o desenrolar das
reunides para obter mais elementos e formar conviccao, se comprometendo a fazer gestdo no
Ministério do Planejamento.

Processo de remocéao

A Fenasps informou que recebeu varias criticas em relacdo ao Processo de Remocao (Edital
n°7, de 09 de julho 2018), tendo em vista que INSS limita 0 processo ao nao ser extensivo a
todas as APS, sob a justificativa de que “exclusivamente estas localidades/unidades com
previsao de vagas” e de participagcao da area meio e que oficiou o INSS por meio do Oficio n.°

150 (VEJA AQUI).

Com relacéo ao processo de remocdao, o Diretor de Gestdo de Pessoas informa que o0 mesmo
foi precedido de um estudo, e que se trata apenas de uma primeira fase, sendo que neste
momento 0 processo tem que ser mais cauteloso, principalmente pela evasao por aposentadoria
e numero elevado de servidores em abono de permanéncia. Assegurou que 0 Cenario sera
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reavaliado e futuramente o processo de remog&do ampliado com novos critérios e atingindo outras
areas, ainda que vao adotar um novo critério: Perfil do servidor. A Federacdo entregou em maos
o Oficio n°® 150/2018, anteriormente protocolado, sendo que a Administragcdo se comprometeu
a respondé-lo.

Projeto de bonus por meta de produtividade

O Diretor de Gestao de Pessoas informa que estdo em fase final de conclusdo dos estudos sobre
uma forma de bonificacdo para os servidores. Estdo elaborando minuta e estudam cenarios para
abranger maior numero de servidores. A FENASPS novamente questionou qual a origem do
orcamento, visto que o INSS tem alegado nado ter verbas sequer para contratar os 475
excedentes no Ultimo concurso, ou para quaisquer reajustes salariais.

O Diretor informou que de fato hoje o INSS nao dispde do orcamento, mas que existem tratativas
para sua obtencdo, e que a efetivacdo poderia ser por meio de Medida Provisoria. A Federacéo
expbs que ao longo do ultimo periodo um grupo de trabalho realizou estudos técnicos e elaborou
proposta de Plano de Carreira, com progressado funcional e a Concessao do Adicional de
Qualificacdo para todos os servidores, e solicitou que este debate seja retomado, considerando
sua importancia.

Assuntos Gerais

Reunibes Técnicas: Fenasps reitera a necessidade de fechamento de Agéncias e/ou Agenda
para a realizacdo das reunides técnicas para discussao e alinhamento dos servidores nas APS,
informou que a Administracdo suspendeu por 2 (duas) vezes sua implantacdo, desconhecendo
a importancia das mesmas para atualizacado das informacdes, fortalecimento das equipes. A
Diretoria de Gestdo de Pessoas informou que analisard junto com os Superintendentes a
viabilidade de realizacéo.

Dias de Greve de 2017 e 2019: A FENASPS reiterou o pleito de que sejam revertidos os
descontos dos dias de paralisacdo ocorridos em 2017 uma vez que ja houve reposi¢cdo do
servico.

Reivindicacfes dos Servigcos Previdenciarios: Servico Social e Reabilitagéo

Profissional

Atendendo a solicitacdo feita pelo Presidente do INSS na reunido do dia 10 de julho, foi
realizada apresentacdo (CONFIRA AQUI) por representante da Comissdo Nacional dos
Assistentes Sociais da FENASPS (CONASF) sobre o Servico Social do INSS, das competéncias
do Servico Social na Politica de Previdéncia, conforme o "Art. 88 da Lei N. 8.213”, de 24 de julho
de 1991, suas acdes, linhas de acdo, competéncias, atribuicdes privativas, dentre outros.

Foi abordado também sobre a necessidade de agendamento das demandas/atendimentos do
Servico Social no SAGGESTAO, ja que atualmente s6 estdo os servicos de avaliacdo social do
B87 e avaliacdo social LC 142/2013, em especial o servico de socializacdo de informacdes
individuais e coletivas, servico destinado principalmente aos usuérios(as) com dificuldades de
acesso a politica de Previdéncia, dificuldades ampliadas com a implantagéo do INSS Digital em
diversas unidades do INSS. Nesse sentido, destacou-se o perfil do publico da Previdéncia Social
no Brasil, com parcela expressiva que nao detém o acesso aos meios de comunicacgdes e estao
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em exclusao digital, conforme estudos retirados do “Mapa da Exclusdo Digital”, divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV), que expde que apenas 12,5% da populacdo tém computadores.

Enfatizado novamente sobre a necessidade do retorno da avaliacédo social para 60 minutos, visto
que até o presente ainda se encontra com o tempo de 30 minutos, insuficiente para analise social,
visto sua complexidade, bem como a realizacdo de encaminhamentos a outras politicas publicas,
a especificidade e qualidade do atendimento.

Outro ponto abordado foi as restricdes ocasionadas com o memorando 13 que burocratiza as
atividades externas dos assistentes sociais, dentre elas, os estudos exploratérios dos recursos
sociais, atividade que possibilita realizar a articulagdo com as diversas politicas publicas, bem
como reconhecer 0s equipamentos sociais existentes na sua area de atendimento.

Por fim, foi exposto que existem diversos projetos de socializacao das informacdes individual e
coletiva desenvolvidos em vérias regides em todo o pais pelo Servigo Social, a exemplo o
“Orienta Cidadao” no Sul, “orientacédo de informacdes assistenciais” em Goias, projeto na GEX
Fortaleza e outros, que devido as dificuldades de dialogo com a gestdo da DIRSAT, estao sendo
projetos desenvolvidos sem o conhecimento de todos(as) assistentes sociais e a propria gestao
regional e nacional do INSS.

Foram apresentados os demais pontos da reunido ocorrida em 10 de julho de 2018, e novamente
destacando que desde meados de 2016 esses servicos vém enfrentando severas dificuldades
com diversas tentativas de esvaziamento e sem interlocu¢cdo com a gestdo do INSS e com a
Diretoria a que esté vinculado, a DIRSAT.

ENCAMINHAMENTO: Continuidade das reunides periédicas com a Fenasps, a cada 15 dias,
para discutir a implementacéao e os impactos do INSS Digital, fluxos e processos de trabalho e
demais assuntos relacionados a carreira do Seguro Social.

Diretoria Colegiada da FENASPS
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