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Boletim de Servigo Eletronico em 13/04/2023

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

PORTARIA DIRBEN/INSS N2 1125, DE 06 DE ABRIL DE 2023

Estabelece procedimentos para priorizar a
configuracao e o fluxo de agendamentos das acdes
profissionais do Servico Social, no @mbito do INSS.

O DIRETOR DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuicées que Ihe confere o Decreto n2 10.995, de 14
de margo de 2022, bem como o condo no Processo Administrativo n2 35014.002573/2023-06,

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer procedimentos para priorizar a configuracdo e o fluxo de
agendamentos das a¢des profissionais do Servigo Social para os servidores do INSS ocupantes dos cargos
de Analista do Seguro Social com Formacdo em Servico Social e Assistente Social em complementacao
a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.111, de 17 de fevereiro de 2023.

Art. 29 Fica instituida a Acdo Extraordinaria de Reducdo da Fila de Espera de agendamento
do servico de "Avaliagcdo Social" dos requerimentos de beneficios assistenciais e previdencidrios, no
ambito do Termo de Acordo firmado nos autos do Recurso Extraordindrio 1.171.152/SC, observados os
prazos estipulados no referido termo:

§12 Deverdo ser realizados de forma prioritdria os seguintes servicos:

| - no Sistema de Agendamento - SAG, o servico "Avaliagdo Social BPC/LOAS - Inicial
(Presencial)" (sigla BSAS - cédigo 124) e "Avaliagdo Social BPC/LOAS - Inicial (Remota)" (sigla BSASREM -
codigo 14375);

Il - nos casos de determinacdo judicial, Acdo Civil Publica - ACP ou outros motivos
imperativos definidos pela Chefia do Servico Social nas superintendéncias, poderdo ser priorizados os
servicos abaixo:

a) Avaliagdo Social BPC/LOAS - Judicial, sigla AVALSOCRI - cddigo 1973;
b) Avaliagdo Social BPC/LOAS - Recurso - sigla AVALINSREC - cddigo 1085;
¢) Avaliagdo Social LC 142 - Inicial - sigla AVSPD - cddigo 743;

d) Avaliacdo Social LC 142 - Judicial - sigla AVSOREVJUD - cédigo 15038;
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e) Avaliacdo Social LC 142 - Recurso - sigla AVSOREC - cédigo 1023.

§ 29 Todos os agendamentos e atendimentos realizados deverdo ser obrigatoriamente
registrados no Sistema de Agendamento - SAG e Sistema de Atendimento - SAT, respectivamente,

devendo ser emitida senha de atendimento para o respectivo servico.

§ 32 Os problemas referente ao SAT deverdo ser comunicados e resolvidos pela
Coordenacgao de Gestao de Relacionamento com o Cidad3ao - COREC ou Servico de Gerenciamento de

Relacionamento com o Cidad3o - SGREC.

Art. 32 Os Assistentes Sociais ou os Analistas do Seguro Social com formacao em Servico
Social que optarem pelo cumprimento de 6 (seis) horas de sua jornada de trabalho na modalidade
presencial, durante o hordrio de atendimento definido para a unidade, e 1,22 (um virgula vinte e dois)
pontos didrios (equivalente a duas horas) em carater complementar, nos termos do art. 32 da Portaria
PRES/INSS N2 1.526, de 23 de novembro de 2022, independente da area que atuam, deverdo realizar as

atividades dos servigos mencionados no inciso | do Art. 22 e na auséncia destes, os servicos do inciso Il

do mesmo artigo.

§ 19 Caberda ao Gerente da APS enviar e-mail as chefias do Servico Social nas
Superintendéncias Regionais - SRs para a configuracdo das agendas dos profissionais que aderirem a

modalidade que trata o caput.

§ 22 A pactuacdo de que trata o caput é de livre adesdao podendo o servidor ndo optar pela

mesma.

Art. 42 Poderd a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadado - Dirben, por
meio de ato préprio, disciplinar sobre a oferta de vagas e os agendamentos a que se referem esta

Portaria.

Art. 52 Podera ser autorizada a prestacdo de servico extraordindrio para o atendimento
presencial do servico previsto no art. 29, respeitado o limite maximo de 2 (duas) horas diarias, 44
(quarenta e quatro) mensais e 90 (noventa) anuais, consecutivas ou ndo, apds a jornada ordinaria de

trabalho.

§ 12 A realizacdo do servico extraordindrio esta condicionada ao preenchimento da
"Proposta de Realizacdo de Servico Extraordindrio - PRSE" (ANEXO | desta Portaria) no Sistema Eletrénico
de Informacgdes - SEI, pelo titular ou substituto da unidade proponente, e a prévia e expressa autorizacao
do Diretor de Gestdo de Pessoas, e atendimento dos demais requisitos contidos na Orientacdo Normativa

SGP/MP n2 3, de 28 de abril de 2015.

§ 22 Nao serdo objeto de pagamento os servicos extraordindrios realizados sem a prévia

autorizacdo de que trata o § 19.

Art. 62 E vedada a realizacdo de servico extraordinario pelo servidor:

| - submetido a jornada de trabalho reduzida, nos termos da Medida Proviséria n? 2.174-

28, de 24 de agosto de 2001, e § 12 do art. 42-A da Lei n2 10.855, de 12 de abril de 2004;

Il - que tenha horario especial, nos termos do art. 98 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro

de 1990.
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Il - que cumpra jornada de trabalho de 6 (seis) horas didrias e de 30 (trinta) horas
semanais, nos termos do art. 32 do Decreto n2 1.590, de 1995;

IV - que acumule cargos, cuja soma da jornada regular e a do servico extraordindrio
ultrapasse o total de 60 (sessenta) horas semanais; e

V - participante de programa de gestdo, nos termos da Portaria PRES/INSS n? 1.363, de
2021.

Art. 72 O adicional por servigo extraordindrio ndo é devido ao servidor ocupante de cargo
em comissdo ou funcdo de confianga, observado o disposto no art. 120 da Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

Art. 82 As SRs, em conjunto com as Geréncias Executivas -GEXs, deverdo envidar esforcos
adicionais para potencializar e otimizar a for¢a de trabalho para realizacdo das Avaliagdes Sociais do
Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC/LOAS, com vistas a reducdo do tempo que aguardam este
servigo.

Art. 99 Analistas do Seguro Social com formacdo em Servico Social e Assistentes Sociais
gue ndo atuem no Servigo Social e que cumpram os pré-requisitos, poderdo participar desta acdao desde
qgue tenha anuéncia da Divisdo de Servigo Social - DSS.

Art. 10. Compete as Chefias imediatas dos servidores Analistas do Seguro Social com
formacdo em Servico Social e Assistentes Sociais, na modalidade presencial, a homologacdo da
frequéncia no sistema de registro de frequéncia - SISREF e anexac¢do da Folha de Frequéncia homologada
no Sistema SEI, observando-se o devido langamento das horas extras em pecunia de acordo com a
realizacao do servico extraordinario de cada profissional.

Art. 11. Compete ao Servigo de Gerenciamento de Beneficio de cada Geréncia Executiva,
que tenha realizado o servigo extraordinario, o encaminhamento, via SEI, das informac¢des de pagamento
das horas extras dos Analistas do Seguro Social com formacdo em Servico Social e Assistentes Sociais de
sua GEX (ANEXO ).

Art. 12. Compete a Chefia do Servico Social nas Superintendéncias Regionais e na auséncia
desta a DSS, a abertura de vagas, o controle e validagdo do servico extraordindrio realizado pelos
Analistas do Seguro Social com formacdo em Servico Social e Assistentes Sociais.

Art. 13. Os casos ndo previstos nesta Portaria serdo tratados no ambito da Dirben.

Art. 14. A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao devera realizar estudo
de redimensionamento da forga de trabalho do Servigo Social, buscando ampliar, de forma permanente,
as vagas ofertadas de que trata esta Portaria.

Art. 15. A DSS poderd designar Assistentes Sociais ou Analistas do Seguro Social com
formacgao em Servico Social para atendimento remoto de localidades diversa de sua lotagdao com elevado
Tempo Médio de Espera de Atendimento-TMEA de avaliagao social ou que entender necessario.
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Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tém validade pelo prazo
de 180 dias.

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

eil Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de Beneficios e
:;?mml: lily Relacionamento com o Cidadao, em 12/04/2023, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

ANEXO |

PROPOSTA DE REALIZACAO DE SERVICO EXTRAORDINARIO - PRSE
GERENCIA-EXECUTIVA E UNIDADES VINCULADAS
(PARA AUTORIZACAO DO DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS)

(PREENCHER EM CAIXA ALTA, INCLUSIVE RODAPE / IMPRIMIR EM MODO FRENTE E VERSO)

INFORMACOES DA UNIDADE PROPONENTE

NOME E CODIGO DO ORGAO LOCAL (OL): SIPPS COMANDO:

NOME DO TITULAR: N° DA PRSE (OL/N°/ANO):

/]

NOME DO SUBSTITUTO: E-MAIL:

@INSS.GOV.BR

GERENCIA-EXECUTIVA DE VINCULACAO: TELEFONE:

TITULAR/SUBSTITUTO DA UNIDADE PROPONENTE:

Solicito autorizagdo do Diretor de Gestdo de Pessoas para realizagdo de servigo extraordinario nesta unidade pelos
servidores abaixo relacionados, no periodo de / / a / / , de acordo com a estimativa
e justificativa a seguir:

MATRICULA NOME COMPLETO CARGO | JORNADA |CLASSE|N°DEHORAS| N°DE | HORARIO DE VALOR
DE E JA HORASA |REALIZACAO| ESTIMADO
PADRAO |EXECUTADAS|EXECUTAR | DO SERVICO
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TRABALHO NO NO (A SER
(SEMANAL) EXERCICIO |EXERCICIO CALCULADO
PELA SOGP EM
PLANILHA DE
CALCULOS)
VALOR TOTAL
ESTIMADO

TITULAR/SUBSTITUTO DA UNIDADE PROPONENTE

JUSTIFICATIVA - a ser convalidada pelo Gerente-Executivo (Descrever a situacdo excepcional e temporaria
que justifique a execucdo de tarefas de imprescindivel necessidade para o servigo publico, cujo adiamento ou
interrupgao importe em manifesto prejuizo).

Encaminhe-se a Secdo Operacional da Gestdo de Pessoas desta Geréncia-Executiva para efetuar o calculo do valor
estimado a ser despendido e verificar as informagdes dos servidores, inclusive quanto ao niimero de horas ja
executadas e permitidas no exercicio.

CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
UNIDADE PROPONENTE

CODIGO DO OL
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, em

/ /
LOCALE DATA

SECAO OPERACIONAL DA GESTAO DE PESSOAS DA GERENCIA-EXECUTIVA

(CHEFE DE SECAO - ASSINALAR CONFORME O CASO E INFORMAR O MOTIVO)
[] 1. As informagdes da PRSE estdo em desacordo com a(s) norma(s) vigente(s) em relagio:

2. Retorne-se a unidade proponente e em caso de ajustes/adequacao, incluir novo formulario na sequéncia deste, sem
altera¢do na numeracdo da PRSE, e encaminhar conforme fluxo estabelecido em rotina de execugao.

(CHEFE DE SECAO - ASSINALAR CONFORME O CASO)

[ ] 1. Efetuado o célculo do valor estimado a ser despendido conforme planilha de calculos anexa, e verificadas as
informacdes dos servidores, inclusive quanto ao nimero de horas ja executadas e permitidas no exercicio.

2. Informo que néo foi realizada contratagdo de pessoal por tempo determinado, nos termos da Lei n°® 8.745, de 1993,
para atender a mesma situacao acima descrita.

3. Encaminhe-se ao Gerente-Executivo para discordancia ou concordancia.
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CODIGO DO OL
, €m
/ / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA SECAO OPERACIONAL DA GESTAO DE PESSOAS DA GERENCIA-EXECUTIVA

GERENTE-EXECUTIVO

(GERENTE-EXECUTIVO - ASSINALAR SE DISCORDA E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. Discordo da PRSE pelo(s) motivo(s) abaixo:

(GERENTE-EXECUTIVO - ASSINALAR SE CONCORDA)
[ ] 1. Concordo com a PRSE quanto a justificativa, bem como quanto ao dimensionamento das horas propostas em
relacdo ao servigo a ser executado.

2. Encaminhe-se ao Servigo de Gestdo de Pessoas da Superintendéncia-Regional (_ .150.7), para verificacao,
controle e prosseguimento, conforme rotina de execugao.

CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
GERENTE-EXECUTIVO
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CODIGO DO OL

, em

/ /
LOCALE DATA

SERVICO DE GESTAO DE PESSOAS DA SUPERINTENDENCIA-REGIONAL

(CHEFE DE SERVICO - ASSINALAR CONFORME O CASO E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. As informagdes da PRSE estdo em desacordo com a(s) norma(s) vigente(s) em relagio:

2. Retorne- se

(CHEFE DE SERVICO - ASSINALAR CONFORME O CASO)
[ ] 1. As informagdes da PRSE estdo de acordo com as normas vigentes.
2. Encaminhe-se ao Superintendente-Regional ( .150) para discordéancia ou concordancia.

.150.7
CODIGO DO OL
, em
/ / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA SERVICO DE GESTAO DE PESSOAS DA SUPERINTENDENCIA-REGIONAL

SUPERINTENDENTE-REGIONAL

(SUPERINTENDENTE-REGIONAL - ASSINALAR SE DISCORDA E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. Discordo da PRSE pelo(s) motivo(s) abaixo:

(SUPERINTENDENTE-REGIONAL - ASSINALAR SE CONCORDA)

[] 1. Concordo com a PRSE.

2. Encaminhe-se ao Diretor de Gestao de Pessoas, para discordancia ou concordancia, com tramite pela Coordenagao-
Geral de Gestao de Pessoas (01.700.2), para verificagdo, controle e prosseguimento, conforme rotina de execucao.

CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
SUPERINTENDENTE-REGIONAL
150

CODIGO DO OL
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, em

/ /
LOCALE DATA

COORDENADOR-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

(COORDENADOR-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR CONFORME O CASO E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. As informagdes da PRSE estdo em desacordo com a(s) norma(s) vigente(s) em relagio:

(COORDENADOR-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR CONFORME O CASO)
[ ] 1. As informagdes da PRSE estdo de acordo com as normas vigentes.
2. Encaminhe-se ao Diretor de Gestdo de Pessoas, para discordancia ou concordancia.

01.700.2
CODIGO DO OL
Brasilia-DF, em / / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA COORDENADOR-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS

(DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR SE DISCORDA E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. Discordo da PRSE pelo(s) motivo(s) abaixo:

(DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR SE CONCORDA)
1. Concordo com a PRSE:
[ ] Em sua totalidade.

2. Encaminhe-se ao Coordenador-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade (01.300.2), para manifestar-se
quanto a existéncia ou ndo de dotagdo orcamentaria que comporte a despesa estimada.

01.700
CODIGO DO OL
Brasilia-DF, em / / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADOR-GERAL DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE
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(COORDENADOR-GERAL DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE - ASSINALAR SE NAO EXISTE)
[ ] 1. Nio existe dotagdo orgamentéria que comporte a despesa estimada.
2. Retorne-se ao Diretor de Gestao de Pessoas (01.700).

(COORDENADOR-GERAL DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE - ASSINALAR SE EXISTE)
[ ] 1. Existe dotagdo or¢amentaria que comporte a despesa estimada.

2. Registrado o compromisso da despesa estimada.

3. Retorne-se ao Diretor de Gestao de Pessoas (01.700).

01.300.2
CODIGO DO OL
Brasilia-DF, em / / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA COORDENADOR-GERAL DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS

(DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR SE NAO AUTORIZA E INFORMAR O MOTIVO)
[ ] 1. Nao autorizo a PRSE pelo(s) motivo(s) abaixo:

2. Retorne-se a Se¢do Operacional da Gestdo de Pessoas da Geréncia-Executiva, para dar ciéncia as unidades
implicadas em rotina de execugdo e posterior arquivamento, com tramite pelo Servigo de Gestdo de Pessoas/SR
( .150.7) para controle.

(DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS - ASSINALAR SE AUTORIZA)
1. Autorizo a realizagdo do servigo extraordinario conforme PRSE:
[ ] Em sua totalidade.

2. Retorne-se a Se¢do Operacional da Gestdo de Pessoas da Geréncia-Executiva, para dar ciéncia as unidades
implicadas em rotina de execugao e prosseguimento, com tramite pelo Servigo de Gestdo de Pessoas/SR ( .150.7)
para controle.

01.700
CODIGO DO OL
Brasilia-DF, em / / . CARIMBO E ASSINATURA - TITULAR/SUBSTITUTO
LOCAL E DATA DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS

OBSERVACOES:

1. Titular/substituto da unidade proponente: preencher o formulario de PRSE em caixa alta, inclusive o rodapé, conferir conforme checklist, e
imprimir no modo frente e verso.

2. A PRSE deve ser formalizada com antecedéncia minima de 45 (trinta) dias em relagdo ao periodo proposto, face tramitagdes necessarias para
a autorizacdo, e¢ cadastrada pela unidade proponente no Sistema de Protocolo da Previdéncia Social - SIPPS, no tipo de documento:
“PROPOSTA”, no assunto: “PROPOSTA”, com descri¢io do assunto: “PROPOSTA DE REALIZACAO DE SERVICO EXTRAORDINARIO -
PRSE N°... (OL/N°/ANO).

3. As informagdes do formulario inicial da PRSE sdo de responsabilidade dos gestores envolvidos, sendo desnecessaria a juntada, antes da

autorizacdo da realizacdo do servigo extraordinario pelo Diretor de Gestdo de Pessoas, de documentagdo comprobatoria, seja relativa a consulta
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de informagdes de servidores, de normativos sobre o tema, ou de documento que respalde as informagdes do campo da justificativa, bastando
neste caso, a citagdo de eventual orientagdo ou norma que ensejou a situagao.

4. Os campos do formulario da PRSE tem a fung¢do de despacho de decisdo e/ou encaminhamento, ou de despacho informativo, e devem ser
utilizados pelos gestores envolvidos para informagdes/justificativas/motivagdes/observacdes, sem necessidade de inclusdo de memorando ou de
despacho de encaminhamento ou de analise na formalizagdo da PRSE.

5. Quando houver redugdo do quantitativo de horas autorizadas em relagdo as horas propostas, e consequente necessidade de recalculo, a
Unidade descentralizada de Gestao de Pessoas correspondente incluird planilha de célculos com os novos valores, sem supressdo de folhas nem
alteragdo da PRSE ou da planilha de célculos originais, ou necessidade de retorno do expediente ao Diretor de Gestdo de Pessoas.

6. O servico extraordinario somente podera ser realizado apds autorizagdo do Diretor de Gestdo de Pessoas.

7. Somente ¢ permitida a realizag@o de até 2 (duas) horas diarias a esse titulo, devendo ocorrer logo apds a jornada do servidor, as quais devem
estar registradas no Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia - SISREF.

8. Nao ¢ permitida a realizag@o de servigo extraordindrio por servidor investido em cargo comissionado ou fun¢do comissionada.

9. Sdo de responsabilidade do titular/substituto da unidade proponente a supervisdo e o controle da execugdo do servigo extraordinario

autorizado.

ANEXO Il

SERVIGCO EXTRAORDINARIO REALIZADO - INFORMAGOES PARA PAGAMENTO

CHEFIA DA UNIDADE PROPONENTE

UNIDADE PROPONENTE:

CODIGO DA UNIDADE: MES/ANO DE EXECUCAO:
PRSE N° /

NOME DA CHEFIA DA UNIDADE PROPONENTE:

RELACAO DE SERVIDORES

CARGO JORNADA DE NE DE HORAS Ng DE HORAS
TRABALHO AUTORIZADAS EXECUTADAS

MATRICULA NOME COMPLETO
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CONSIDERACOES DA CHEFIA DA UNIDADE PROPONENTE

1. Atesto a realizagdo do Servico Extraordindrio, conforme informagdes acima e autorizacdo pela PRSE N°
/

2. O registro das horas destinadas ao Servigo Extraordinario constam do Sistema Eletronico do Registro de Frequéncia,

devidamente homologadas com o correspondente codigo.

3. Encaminhe-se a Unidade de Gestao de Pessoas para as providéncias quanto a efetivagdo do pagamento.

/ D ATI{A ASSINATURA/CARIMBO DA CHEFIA DA
UNIDADE PROPONENTE
Referéncia: Processo n2 35014.002573/2023-06 SEI n2 11310640
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