SOBRE A PROPOSTA DE MINUTA DE PORTARIA DE REGULAMENACAO

DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PDG) DE QUE TRATAM

O DECRETO N2 11.072, DE 17-05-2022, E A INSTRUGAO NORMATIVA
CONJUNTA SEGES-SGPRT/MGI N2 24, DE 28-07-2023 (IN N2 24/23)

Consulta-nos a Direcdo da FENASPS acerca das potencias ilegalidades e excessos
existentes na proposta de minuta de redacdo de Portaria DGRT/INSS N2 XXXXX, de 22-11-2024,
que “Autoriza e Institui, no dmbito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) para o exercicio de atividades que serdo avaliadas em fung¢do da
efetividade e da qualidade das entregas.”

De inicio, cumpre captar a esséncia do Programa de Gestdo e Desempenho-PGD, sob
a denominacdo prevista no paragrafo Unico do art. 12 da IN n2 24/23, segundo o qual “o PGD é
um programa indutor de melhoria de desempenho institucional no servigo publico, com foco na
vinculagGo entre o trabalho dos participantes, as entregas das unidades e as estratégias
organizacionais.”

Chama a atencao, logo de inicio, a previsdo, dentre os objetivos do PGD, de 02 (dois)
aspectos de vital importancia na implementacdo do programa, constantes dos incisos VIl
(“contribuir para o dimensionamento da forca de trabalho”) e IX (“contribuir para a saude e a
qualidade de vida no trabalho dos participantes”) do art. 22 da IN n2 24/23.

A questdo do dimensionamento da forca de trabalho, alids, é questao prévia a
propria instituicdo do PGD, sendo problema conhecido e questionado ha priscas eras no ambito
do INSS: a caréncia de pessoal faz com que “as fatias do bolo/estoque de demandas” seja
dividido entre um numero menor de servidores, que, fatalmente, sairdo dessa equagdo
sobrecarregados.

Nesse particular, alids, causa estranheza que, dentre os objetivos do PGD proéprio do
INSS — que se propde mediante a minuta de portaria ora em analise — ndo conste a previsdo do
inc. IX do art. 22 da IN n2 24/23 (“contribuir para a satde e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes”), em circunstancia que demonstra um interesse institucional focado tdo somente
na produtividade, sem que se cogite de que forma isso poderd impactar na saude fisica e mental
dos servidores. E se o servidor ndo se sentir em condi¢des de cumprir todas as metas pactuadas
nem mesmo em trabalho presencial?

A proposta de redacdo do art. 3¢, diferentemente do previsto no art. 22 da IN n¢
24/23, prestigia, no ambito do PGD do INSS, aspectos relacionados tdo-somente a cultura de
resultados, ao desempenho institucional, a entrega agil de servigos, a eficiéncia, ao
cumprimento de prazos, etc. Veja-se:

Objetivos do PGD no INSS

Art. 32 Sdo objetivos do PGD do INSS:



| — promover a gestdo orientada a resultados, baseada em evidéncias, com foco na melhoria
continua;

Il — estimular a cultura de planejamento institucional;

Il = contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;

VI —aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos individuos;

V — promover a gestdo estratégica da forca de trabalho com foco no desenvolvimento de
competéncias necessdrias para a entrega dgil de servigcos a sociedade com alto nivel de qualidade;

VI — promover a cultura orientada a resultados, com foco no cumprimento dos prazos e no
incremento da eficiéncia dos servigos prestados a sociedade; e

VIl - fortalecer a humanizagdo do atendimento ao publico.

Ou seja, em realidade se prestigia um desempenho individual a qualquer custo, sem
gue, para tal, se leve em consideracao o aspecto humano de amparo ao préprio servidor, a sua
saude fisica e mental.

O SGP-Sistema de Gerenciamento de Produtividade, que possibilita mensurar o
desempenho da forgca de trabalho, conforme previsdo do art. 49, incs. IV, V e XV, é
sistematizado a partir da designacdo de servidores em cardter compulsério, mas autoriza,
também, o respectivo desligamento, nas hipdteses previstas no art. 55:

Art. 55. O participante serd desligado do PGD nas seguintes hipdteses:

I - a pedido, independentemente do interesse da administra¢éo, a qualquer momento;

Il - pelo descumprimento das obrigag¢bes previstas no plano de trabalho e no TCR, ressalvado o
caso de descumprimento da entrega que é passivel de compensagdo, nos termos desta Portaria;

Il - no interesse da Administragdo em razdo de:

a. conveniéncia e oportunidade, ou quando ndo atendidas as expectativas relacionadas ao
PGD, devidamente justificada; e

b.  Necessidade de redimensionamento da for¢a de trabalho;

IV - em virtude de altera¢do da unidade de exercicio;

V - pelo descumprimento das atribuicées e responsabilidades previstas no art. 61 desta
Portaria;

VI - pela superveniéncia das hipéteses de vedagdo, impedimento e inabilitagdo previstas nesta
Portaria.

VIl - se o PGD for revogado ou suspenso;

VIII - havendo perda de vinculo com o INSS;

IX - se o servidor for cedido ou requisitado para outro érgdo ou entidade;

X —outras situagdes previstas no ato proprio da Diretoria ou drea técnica;

§ 12 O participante submetido a obrigatoriedade de que trata o art. 15 desta Portaria somente
serd desligado do PGD nas hipdteses previstas nos incisos VII, VIl e IX do caput, nas demais situagées,
caso seja participante da modalidade teletrabalho, ensejard desligamento da modalidade.

§ 22 O participante estard submetido ao controle de frequéncia e/ou comparecimento:

I - no primeiro dia util do més subsequente a publica¢do do desligamento do PGD nas hipéteses
previstas nos incisos I, Il, Ill, V e VI do caput;

Il - a partir da apresentagdo na nova unidade de exercicio, na hipdtese prevista no inciso IV do
caput;

§ 39 O participante manterd a execugdo de seu plano de trabalho até o retorno efetivo ao
controle de frequéncia.

& 42 O participante desligado em virtude das hipdteses | e IV poderd solicitar nova adesdo ao
PGD, na competéncia seguinte a do desligamento, observadas as diretrizes previstas nos artigos 13 e
14 e demais termos desta Portaria.

§ 52 Excepcionalmente no caso de alteragdo de unidade de exercicio no interesse da
administragéo em virtude de remogdo de oficio, nomeagdo ou dispensa de fun¢do ou cargo em



comissdo, o servidor poderd solicitar adesdo ao PGD da nova unidade de execuglo a contar da data de
expedicdo do ato que lhe deu causa.

Nesse aspecto, é preciso conhecer em que medida o SGP associa-se aos processos
avaliativos de desempenho institucional e individual para fins de apuracdo e pagamento da
GDASS.

Em realidade, os servidores do INSS convivem, hoje, com 02 (dois) sistemas
avaliativos, com reflexos diretos no pagamento de suas remuneracgdes:

(1) o primeiro, relativamente ao pagamento da GDASS, mediante a instauragdo de
ciclos avaliativos semestrais, tanto a nivel institucional quanto individual, conforme previsao da
Lei n2 10.855, de 01-04-2004;

(2) o segundo, relativamente a reestruturagdo dos processos de trabalho, agora sob
a moldura do proposto “PGD”, em ciclos anuais, condizentes com o cumprimento de metas
pactuadas diretamente com a Chefia imediata, cujo ndo cumprimento ou cumprimento nao
satisfatério podem ensejar ndo sé reducdo remuneratéria, mediante descontos vencimentais,
como a propria demissdo do servico publico por conjeturado abandono do cargo (caso de
inexisténcia de producao).

E preciso conhecer de que forma a instauragdo do PGD impacta nesses processos
avaliativos.

Ademais, como fica a situacdo dos que nao aderirem ao PGD e continuarem a
trabalhar presencialmente? Ao que se vé, a tais servidores ndo haverda a necessidade de
atingimento de metas, valendo o registro de frequéncia no SISREF.

Mas conforme se extrai da redacdo do art. 10, é vedada a participacdo na
modalidade de teletrabalho do servidor (inc. V), “que ndo se declare possuidor de perfil
adequado para o acompanhamento dos trabalhos mediante entregas pactuadas”.

Mas em relagdo ao trabalho presencial, é possivel ao servidor nao aderir ao PGD
pelas mesmas razoes?

Ao que se vé da redacgdo do art. 15, isso ndo é possivel, na medida em que, uma vez
“designado” o servidor, o PGD se torna obrigatdrio, desde que vinculado as atividades descritas
em seus incs. | e ll, in verbis:

Art. 15. A participagdo no PGD serd obrigatdria para os agentes publicos:

| — designados nas Ceabs e na andlise de requerimentos no dmbito da DIAT
RPPU; e

Il — que atuem no atendimento ao publico no dmbito das Agéncias da
Previdéncia Social (APS);

§ 12 A obrigatoriedade de que trata este artigo se refere a modalidade presencial, sendo que
para aderir & modalidade teletrabalho, deverdo ser observadas as regras e procedimentos desta
Portaria.



§ 292 Os agentes publicos descritos no inciso | do caput, se participantes da modalidade
teletrabalho, nos regimes de execugdo parcial ou integral, terdo majoracdo da meta em 30% (trinta
por cento), observando-se, no que couber, as definicbes da Portaria PRES/INSS n? 1.351, de 27 de
setembro de 2021, ou outra que venha a substitui-la.

§ 39 Os agentes publicos descritos no inciso Il do caput se submeterdo a modalidade presencial,
podendo ser autorizados a aderir ao teletrabalho, nas modalidades parcial ou integral, mediante
aprovagdo da Superintendéncia Regional, desde que ndo implique na redug¢do da capacidade de
atendimento.

§ 42 A majoragdo de que trata o § 22 poderd ser dispensada nos dias em que o participante da
modalidade de teletrabalho, em regime de execugdo parcial, comparecer presencialmente, conforme
regulamentagdo a ser estabelecida em ato complementar.

§ 59 Cada Diretoria ou drea técnica poderd disciplinar sobre a participagdo em PGD nos moldes
deste artigo no dmbito de sua respectiva atuagdo.

(destaque nosso)

Mas, como ja indagado alhures, se o servidor, sob PGD presencial, ndo se declarar
possuidor de perfil adequado para o acompanhamento dos trabalhos mediante entregas
pactuadas, podera igualmente ser desligado, a pedido?

De que forma isso podera impactar na sua remuneragao?

Quem optar pelo teletrabalho, parcial ou integral, terd a sua meta automaticamente
majorada em 30% (§ 22 do art. 15).

Mas aqui ha de se indagar: se o histdrico de atingimento das metas nos ultimos anos
tem revelado sérias dificuldades dos servidores, de um modo geral, no alcance da meta mensal
de produtividade em 90 (noventa) pontos, ndo seria o caso de se resgatar as médias historicas
de producdo no ambito do INSS, anteriormente a instituicdo dos programas de gestdo, para que
se possa partir do “alcance do possivel”?

E preciso trabalhar com dados da realidade e n3o partir de um ideal de
produtividade que implicard — como ja vem implicando, ja de ha muito tempo, em quadro
agravado durante a pandemia da COVID-19 — inegdavel sacrificio do quadro atual de servidores,
em equacdo que ja desde longa data pressupde a indispensabilidade de um redimensionamento
de pessoal, mediante a criacdo de novas vagas e instauracdo de concurso publico para atender a
ja histérica demanda reprimida do INSS.

Pois bem! A instituicdo do PGD torna obrigatdria a participacdo do servidor a partir
de sua designacdo prévia pela Chefia.

Uma vez designado o servidor, é formalizado o Termo de Ciéncia e
Responsabilidade-TCR (art. 22, § 19, do Decreto n? 11.072, de 17-05-2022), por meio do qual ha
uma pactuacao de regras para a participacao no programa. Vide art. 3¢, inc. XII:

“XIl - Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR): instrumento de gestdo por meio do qual a
chefia da unidade de execugdo e o interessado pactuam as regras para participagdo no PGD;”



Se ao servidor, todavia, parecer insuperavel o alcance do pactuado, ha a
possibilidade de repactuacido das regras (modalidade e regime de execucdo), mediante ajuste no
TCR (art. 10 do Decreto 11.072/2022; art. 72, paragrafo Unico, da portaria).

Art. 10(...)

§ 12 A adesdo a modalidade teletrabalho dependerd de pactuagcdo entre o participante e a
chefia da unidade de execugdo, ainda que o PGD seja instituido de forma obrigatdria no ato de
autorizagdo previsto no art. 52 desta Instru¢éio Normativa Conjunta.

§ 29 S6 poderdo ingressar na modalidade teletrabalho aqueles que ja tenham cumprido um ano
de estdgio probatdrio.

Art. 20. Ao longo da execugdo do plano de trabalho, o participante registrard:

| - a descrig¢do dos trabalhos realizados; e

I - as ocorréncias que possam impactar o que foi inicialmente pactuado.

§ 12 O registro de que trata o caput deverd ser realizado:

| - em até dez dias apds o encerramento do plano de trabalho, quando este tiver duragdo igual
ou inferior a trinta dias; ou

Il - mensalmente, até o décimo dia do més subsequente, quando o plano de trabalho tiver
duragdo maior que trinta dias.

§ 22 O plano de trabalho do participante seraé monitorado pela chefia da unidade de
execugdo, podendo haver ajustes e repactuagdo a qualquer momento.

§ 3° A critério da chefia da unidade de execugdo, o TCR poderd ser ajustado para atender as
condigées necessdrias para melhor execugdo do plano de trabalho, nos termos do art. 17.

Para o servidor designado ao PGD, todavia, ndo ha mais o controle de frequéncia e
assiduidade pelo SISREF, conforme disposi¢do do art. 82:

Art. 82 Todos os participantes estardo dispensados do registro de controle de frequéncia e
assiduidade, na totalidade da sua jornada de trabalho, qualquer que seja a modalidade e o regime de
execugdo.

Isso significa que a sua “efetividade” ndo mais sera aferida pela frequéncia e
assiduidade e sim pelo cumprimento das metas e do seu plano de entrega, independentemente
da modalidade adotada, se presencial ou ndo.

E de causar preocupacdo, nesse aspecto, o alto de grau de subjetividade do
avaliador na definicdo do “grau de qualidade” do plano de trabalho e do plano de entregas,
principalmente no tocante a qualidade do trabalho e do desempenho dos servidores, em que se
exige, no minimo, 100% do pactuado. Basta conferir a redacdo dos normativos a seguir
transcritos:

Art. 45. o plano de trabalho serd avaliado sob a perspectiva da realizagéo da meta mensal
prevista, da qualidade das entregas e do comparecimento presencial, no caso dos servidores
vinculados as modalidades presencial e parcial, e seu resultado considerard a seguinte escala:

I - excepcional: plano de trabalho 100% executado com qualidade muito acima da esperada;

Il - alto desempenho: plano de trabalho 100% executado com qualidade acima da esperada;

Il - adequado: plano de trabalho executado 100% (cem por cento) conforme o pactuado;

IV - inadequado: plano de trabalho executado abaixo do esperado, parcialmente executado, ou
iniciado porém ndo concluido no prazo previsto;

V - ndo executado: nenhuma atividade prevista no plano foi iniciada.

Pardgrafo unico. As avaliagées deverdo ser justificadas pela chefia da unidade de execucdo,
exceto no caso do inciso Ill.




Art. 46. No caso de plano de trabalho avaliado como "inadequado" ou "néo executado”, o
participante poderd solicitar a chefia da unidade de execugdo a reavaliagdo da decisdo apresentando a
devida justificativa dentro do prazo estabelecido no Anexo Il, cabendo a chefia:

I - acatar as justificativas do participante, quando se tratar de afastamentos ou impedimentos
legais, realizando os devidos ajustes no Sisref e na escala de avaliagdo; ou

Il - manifestar-se sobre o ndo acatamento das justificativas apresentadas pelo participante.

§ 12 No caso de ndo acatamento das justificativas, a chefia poderd prever a compensagdo das
entregas ndo realizadas.

§ 292 A compensagdo de que trata o pardgrafo anterior serd disciplinada em ato proprio.

Il — encaminhar o agente publico para a drea de formagdo e aperfeicoamento para
capacitagcdo ou treinamento, quando identificada a necessidade; e,

IV — avaliar a continuidade do agente publico na modalidade, sendo passivel de desligamento
do teletrabalho quando ndo atendidas as expectativas relacionadas ao PGD, conforme inciso Il do art.
55;

Importa esclarecer, nesse aspecto, qual sera a “politica de consequéncias” para o
servidor cujo plano de entrega for avaliado como “inadequado” ou “nao executado”.

No particular, estabelece o art. 52 da portaria, com o mesmo grau de subjetividade,
ao se enquadrar como “inadequado” o que estiver abaixo de 100% do esperado:

Art. 52. O resultado da avaliagdo do plano de entregas se dard de acordo com a escala:
I - "Excepcional”: quando as entregas forem executadas com desempenho muito acima do

esperado;

Il - "Alto Desempenho": quando as entregas forem executadas com desempenho acima do
esperado;

Il - "Adequado": quando as entregas forem executadas 100% (cem por cento) dentro do
esperado;

IV - "Inadequado": quando as entregas forem executadas abaixo do esperado; e
V - "Ndo Executado": quando as entregas ndo forem realizadas.

A dita “politica de consequéncias” tem sua definicdo remetida a ato prdprio,
conforme disposicdo do art. 54:

Art. 54. Serd estabelecida em ato proprio o fluxo de acompanhamento e a politica de
consequéncias no caso em que o plano de entrega for avaliado como "inadequado" ou "ndo
executado".

Mas independentemente da edi¢do desse “ato préprio”, ja se prevé, para o plano de
trabalho avaliado como “ndo executado”, a possibilidade de desconto da remuneracdo,
mediante correlacdo das atividades ndo executadas a carga hordria equivalente, conforme
previsao do art. 47:

Art. 47. No caso do plano de trabalho avaliado como “ndo executado”, e que ndo tenham sido
apresentadas justificativas, bem como, ao longo do periodo de execug¢do do plano de trabalho for
observado que o servidor nGio manteve a chefia informada acerca da evolugdo dos trabalhos, deverdo
ser adotados os procedimentos sumdrios de apuracéo de abandono de cargo, conforme art. 133, 138

§ 12 Se apds concluida a apuragdo ndo tiver sido configurado o abandono de cargo, ou se o
participante ndo proceder G compensacdo autorizada no § 12 do art. 46, deve-se encaminhar as
informacdes necessdrias a unidade de gestdo de pessoas para proceder ao desconto em folha,




considerando a distribuicdo percentual do trabalho, que corresponderd a carga hordria equivalente as
atividades ndo executadas;

§ 22 Na situagdio prevista no § 12, além do desconto, o participante também serd desligado da
modalidade teletrabalho, caso vinculado a esta modalidade de trabalho, devendo ser direcionado para
a modalidade presencial ou controle de frequéncia, conforme o caso.

A adesdo compulséria dos “designados” ao PGD, ao exigir, como trabalho
“adequado”, o atingimento de um patamar de 100% do pactuado, da forma como concebida,
implica maior tensionamento ao servidor, ja pressionado que é nos processos avaliativos em
nivel institucional e individual, para fins de recebimento da GDASS, sempre no intuito de manter
0 seu patamar remuneratorio.

N3do se identifica, no bojo da portaria, como principio de gestdo do PGD, pelo menos
em rdpida e incipiente leitura, qualquer correlacdo do programa (PGD) com o ja conhecido
processo de avaliacdo institucional e individual, para fins de pagamento da GDASS.

E isso faz com que os servidores “designados” estejam sempre sob dupla avaliacdo,
com duas “espadas na cabeca”, como se estivessem em uma verdadeira “corrida do ouro
reversa”, ou seja, lutando ndo para ganharem mais ou incrementarem suas remuneragdes, mas
sim para nao vé-las severamente reduzidas.

E para agravar essa situacdo, também ndo ha, no bojo da portaria, qualquer
previsao de participacdo de “representantes dos servidores” no que se denominou chamar de
Rede PGD, conforme redagdo do art. Art. 32, inc. XI, da IN n2 24/23:

XI - Rede PGD: é o grupo de representantes de drgdos e entidades da administragdo publica
federal junto ao Comité de que trata o art. 31 desta Instru¢Go Normativa Conjunta;

No art. 31 da IN n2 24/23, restou estabelecido que:

Art. 31. Fica instituido o Comité Executivo do PGD - CPGD, no dmbito do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos - MGl, para fins de coordenar o cumprimento do disposto no art. 16 do Decreto n® 11.072, de 2022.

Em contrapartida, ndo ha, no bojo da proposta de portaria, qualquer previsdao nesse
sentido, de composicdo paritaria, inexistindo qualquer mencdo que seja a “representantes dos
servidores”.

S6 ha a previsdo de indicacdo, sob competéncia do Presidente do INSS, de
representante do préprio INSS, conforme se vé do disposto em seu art. 57, inc. IV:

Art. 57. Compete ao Presidente do INSS:

I - monitorar e avaliar os resultados do PGD INSS;

Il - divulgar anualmente os resultados do PGD INSS no site oficial;

Il - enviar os dados sobre o PGD, via Interface de Programagdo de Aplicativos - API, nos
termos do art. 29 da IN n2 24/2023 e prestar informagdes sobre eles quando solicitados;

Iv - indicar representante do INSS responsdvel por auxiliar o monitoramento

disposto no inciso | do caput e compor a Rede PGD;
(destaques nossos)




Essa auséncia de “representantes dos servidores”, em se tratando de um programa
que se destina a gestao de desempenho, vulnera as garantias insculpidas no Decreto n2 6.493,
de 30-06-2008, que regulamentou a GDASS (em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n2
10.855, de 01-04-2004), ao assim prever a composicdo dos chamados Comités Gestores de
Avaliacao de Desempenho - CGADs, conforme disposicdo de seu art. 14, sob expressa
autorizacdo de participacao de “membros indicados pelos servidores”:

Art. 14. Serdo compostos comités gestores da avaliagéo de desempenho instituidos em ato do
Presidente do INSS, com a finalidade de:

| - revisar e propor alteragbes dos instrumentais de avaliagdo de desempenho em periodo ndo
inferior a doze meses; e

Il - realizar estudos e propostas, visando aperfeicoar os procedimentos pertinentes a
sistemdtica da avaliagdo de desempenho.

§ 1° Os comités gestores serdo formados por representantes indicados pela
administra¢do e por membros indicados pelos servidores.

§ 2% Os comités gestores participardo de todas as etapas do ciclo avaliativo e subsidiardo as
comissoes de avaliagdo de recursos, previstas no art. 13.

§ 3% A forma de funcionamento dos comités gestores serd definida em ato do Presidente do
INSS.

§ 4° Somente poderdo compor os comités gestores servidores ativos e estdveis, que
ndo estejam em estdgio probatdrio ou respondendo a processo administrativo disciplinar.

(destaques nossos)

E ainda, sob a previsao, para aquele servidor avaliado individualmente em 50% da
pontuacdo maxima prevista, ndo de uma puni¢cdo mediante desconto remuneratdrio, e sim de
submissdo a processo de capacitacdo ou de analise de adequacao funcional, conforme se vé do
art. 15 do aludido Decreto n2 6.493, de 30-06-2008:

Art. 15. Os servidores beneficidrios das gratificagbes de desempenho que obtiverem
avaliagdo de desempenho individual inferior a cingiienta por cento da pontuacdo
mdxima prevista serdo submetidos a processo de capacitacdo ou de andlise da adequacdo
funcional, conforme o caso, sob a responsabilidade do INSS.

Pardgrafo unico. A andlise de adequagdo funcional visa a identificar as causas dos resultados
obtidos na avaliagdo do desempenho e servir de subsidio para a adog¢do de medidas que possam
propiciar a melhoria do desempenho do servidor.

Enquanto em um sistema — o processo avaliativo de desempenho institucional e
individual, para fins de apuracdo e pagamento da GDASS — se prevé a realizacdo de processo de
capacitacdo para, por assim dizer, um desempenho muito abaixo do esperado — no caso, de
apenas 50% da pontua¢dao mdaxima —, no outro — o PGD —, o servidor pode ser punido com
descontos na remune-ragdo ou mesmo com a demissdo, caso nao justifique o porqué de ndo ter
atingido os 100%.

Assim, em analise incipiente, que, por razdes Obvias, é incapaz de exaurir todos os
aspectos e desdobramentos do PGD — a luz do Decreto n2 11.072, de 17-05-2022, bem assim da
IN n2 24/23 —, é possivel afirmar que a proposta de minuta de portaria que se nos apresenta a
avaliacao acarreta severa discrepancia com a legislagciao pré-existente no tocante as avalia¢Ges
de desempenho dos servidores do INSS — no caso, a Lei n2 10.855, de 01-04-2004, e o Decreto
n2 6.493, de 30-06-2008 —, ainda que destinada apenas a pagamento de parte — no caso, apenas
da GDASS — de suas remuneracdes.




Assim, pelas razdes aqui declinadas, recomenda-se, nesse primeiro olhar sobre a
questdo, que se proponha:

(a) a previsdo de participacdo, no PGD, de representantes dos servidores, de
membros indicados pelos servidores, com a criagdo/oficializacdo, inclusive, de
um Comité Gestor do PGD, a exemplo do CGAD criado para o caso particular da
GDASS, ou 6rgdo a ele associado, com maior tempo de discussdo acerca da
aludida proposta de minuta de redac¢do de portaria regulamentadora do Decreto
n2 11.072, de 17-05-2022, bem assim da IN n2 24/23;

(b) o fornecimento de dados oficiais relativamente a producdo histérica do INSS,
anteriormente a instituicdo dos chamados Programas de Gestdo, em que o
trabalho era desempenhado exclusivamente nas Agéncias (APSs) e demais érgaos
do INSS, a fim de que se possa verificar quais os parametros razodveis de
pactuacado de trabalho por parte dos servidores;

(c) a eliminacdo de medidas punitivas que impliquem reducdo remuneratodria
e/ou mesmo demissdo por conjeturado “abandono do servigo publico”, traduzido
no ndo atendimento das metas.

(d) a inclusdo, dentre os objetivos do PGD do INSS, de regra correlata a prevista
no inc. IX do art. 22 da IN n2 24/23, qual seja a de “contribuir para a satde e a
qualidade de vida no trabalho dos participantes”;

(e) como questdo prévia a propria instituicdo do PGD, de quais medidas ja foram
adotadas pelo INSS quanto ao dimensionamento de sua for¢ca de
trabalho/quadro de pessoal, ja que se trata de problema conhecido e
guestionado ha priscas eras no ambito da instituicdo: a caréncia de pessoal faz
com que “as fatias do bolo/estoque de demandas” seja dividido entre um
nimero menor de servidores, que, fatalmente, sairdo dessa equacdo
sobrecarregados, sem que, para tal, haja qualquer medida preventiva, qualquer
compromisso do INSS no sentido de “contribuir para a saude e a qualidade de
vida dos participantes”.

(f) o fornecimento de informacdes acerca dos impactos ja causados a saude fisica
e emocional dos servidores que, desde 2017, encontram-se vinculados a
programas de gestdo (presencial, semi-presencial e remoto) no dmbito do INSS.

Sob esse contexto, ficamos a disposicdo para complementar as reflexdes que sao
trazidas acima, especialmente com a contribuicao dos servidores diretamente envolvidos nessa
discussdo e que conhecem a fundo o tema, tudo no intuito de amenizar ou ao menos reduzir os
impactos negativos da imposicao irrestrita das regras propostas na minuta de portaria.



De Porto Alegre/RS para

Brasilia/DF, em 04 de dezembro de 2.024.

Glénio Ohlweiler Ferreira Luis Fernando Silva Marcelo Trindade de Almeida
Marcelo Lipert Thiago Cecchini Brunetto

p/ Assessoria Juridica Nacional (AJN)



